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Obrigado por escolher a EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para
as necessidades do consumidor brasileiro. Fique atento as informagoes contidas
neste manual de instrugoes, assim vocé saberd como tirar maximo proveito das
fungoes, garantindo a sua seguranca e prolongando a vida util do produto.

Os produtos EOS sao fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha
do material ao design. Tudo isso com padrao internacional para oferecer uma
melhor performance e resisténcia.

Com 15 anos de uma histéria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta
ao mercado nacional no ramo de refrigeragao. A nossa missao é oferecer produtos
de qualidade que realmente fazem a diferencga na vida das pessoas. Servir ao cliente
e ofertar produtos que atendam e entregam as suas necessidades sempre serd
nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua vida mais facil,
nos orgulhamos em levar até vocé produtos para sua casa e sua empresa com a
qualidade que s6 a EOS tem. Conte com a EOS para facilitar seu dia a dia.

eos.com.br

instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza vocé.

0800 7218900

Como podemos facilitar

a sua vida hoje? Horario de atendimento:
L . " Segunda a sexta, das 8h as 18h
E um prazer ouvir vocé. sac@eos.com.br




Eos Resolve

Acesse o0 nosso canal

no YouTube, acompanhe
videos exclusivos e tire duvidas
rapidas de forma facil.

@ Eos Refrigeracéo

EOS.



GUIA DE SiIMBOLOS

Ao longo deste manual vocé vai econtrar alguns destes simbolos
com apontamentos importantes que devem ser cumpridos ou lidos
com atengao. Observe e leia atentamente quando encontra-los.
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NOTAS AVISO/ADVERTENCIA AVISOS DE OPERAGCAO

RISCO DE INCENDIO

DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
eletrénicos estipula que este equipamento ndo deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida util. Vocé
encontrara pontos de coleta para devolugdo gratuita de residuos
I de equipamentos elétricos e eletrénicos nas proximidades. A coleta
seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos visa
permitir a reutilizagéo, reciclagem e outras formas de recuperacéo
de residuos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos
para o meio ambiente e a satde humana causados pelo descarte de
substancias perigosas potencialmente contidas no equipamento.
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* Apés a sua compra, vocé tem 3 meses para ativar o seu segundo ano de garantia!
E o melhor, é gratuito! Basta vocé cadastrar a nota fiscal no site eos.com.br/garantiaestendida
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INSTRUCOES DE SEGURANCA

@ Leia este manual de instrugdes antes de usar o produto.

+  Este aparelho deve ser instalado em conformidade com as normas nacionais ABNT
NBR 5410 e NBR 16655-1 de instalagoes elétricas e instalagdes de ar-condicionado, por
profissionais qualificados.

* A area minima de 15 m? é necessaria para instalagao, uso, reparo e armazenamento,
garantindo ventilagao adequada para dissipagao de gas em caso de vazamento.

+  Nunca utilize métodos ndo recomendados pelo fabricante para acelerar o degelo ou
limpar partes congeladas.

+  Nao perfure ou queime a unidade e inspecione regularmente a tubulagao do refrigeran-
te para verificar se ha danos.

«  Oarmazenamento deve ser em local protegido de fontes de fogo, faiscas ou calor extre-
mo, como chamas abertas, aparelhos a gas ou aquecedores em funcionamento.

+  Lembre-se de que o fluido refrigerante pode ser inodoro, aumentando o risco em caso
de vazamentos nao detectados.

+  Evite danos mecanicos no equipamento durante o transporte ou armazenamento.

+  Toda manutengao deve ser realizada somente apds uma inspegao de seguranga com-
pleta. Certifique-se de desligar a energia elétrica antes de iniciar qualquer servigo.

+  Apenas técnicos qualificados, competentes e treinados devem realizar servicos de ins-
talagao, manutengao ou reparo.

«  Caso ocorra vazamento, ventile imediatamente o ambiente. Use detectores de vaza-
mento apropriados em espagos pequenos para evitar concentragoes perigosas de gas.

*  Aunidade deve ser instalada com a tampa da valvula de parada devidamente ajustada.

+  Escolha uma superficie sélida capaz de suportar o peso do equipamento.

«  Evite areas sujeitas a gases inflamaveis, risco de incéndio ou exposigao frequente a
altas temperaturas.

+ Aunidade interna deve ser montada a pelo menos 2,3 metros do chao.

+  Mantenha uma distancia minima de 1 metro entre a unidade interna e outros disposi-
tivos eletronicos.

«  Utilize ferramentas adequadas, como chave de torque, para apertar porcas de flange no
torque correto, evitando vazamentos.

+  Antes de operar, garanta que a tubulacao esteja completamente evacuada, sem vaza-
mentos e conectada corretamente.

+  Conecte o ar-condicionado a uma fonte de alimentacao dedicada, com capacidade
adequada e aterramento correto.

«  Utilize apenas cabos de alimentagao especificados pelo fabricante, instalados por ele-
tricistas qualificados.

+  Nao estenda cabos de alimentagao ou use adaptadores inadequados, pois isso pode
causar superaguecimento ou curto-circuito.

+ Instale um protetor contra fuga de corrente para evitar choques elétricos ou incéndios.

«  Nunca conecte o fio de aterramento a tubulagdes de gas, 4gua, para-raios ou cabos de
telefone.



Nao opere o equipamento até que a tubulagao de refrigerante seja testada e evacuada
corretamente.

Em caso de vazamento, evite contato com faiscas ou chamas abertas, pois o refrigeran-
te queimado libera gases toxicos.

Durante a instalagcao, mantenha o ambiente bem ventilado para dissipar rapidamente
qualquer vazamento.

Use apenas o tipo de refrigerante especificado na placa de identificagao do equipa-
mento.

Nao permaneca diretamente no fluxo de ar frio por longos periodos para evitar descon-
forto ou problemas de saude.

Caso identifique anormalidades, como odores de queimado ou ruidos incomuns, desli-
gue o aparelho imediatamente e interrompa o fornecimento de energia elétrica.

Este aparelho é projetado para climatizagao de ambientes comuns e nao deve ser usa-
do parafins especiais (ex.: armazenamento de alimentos, obras de arte, ou equipamen-
tos de precisao).

ESTE APARELHO NAO PODE SER USADO POR CRIANGAS OU POR
PESSOAS COM CAPACIDADES FiSICAS, SENSORIAIS OU MENTAIS
REDUZIDAS. LIMPEZA E MANUTENGAO NAO DEVEM SER FEITAS
POR CRIANGCAS. AS CRIANGAS DEVEM SER SUPERVISIONADAS
PARA GARANTIR QUE ELES NAO BRINQUEM COM O APARELHO.

O APARELHO FUNCIONARA POR UM LONGO PERIODO DE TEMPO
SE ESTIVER INSTALADO CORRETAMENTE. A INSTALAGAO INCOR-
RETA PODE CAUSAR PROBLEMAS COMO VAZAMENTO DE AGUA OU
GAS REFRIGERANTE, CHOQUE ELETRICO OU INCENDIO.

O PRODUTO DEVE TER O FORNECIMENTO DE ENERGIA INTERROM-
PIDO ANTES DE QUALQUER MANUTENCAO OU LIMPEZA.

NAO BEBA AGUA PROVENIENTE DO CONDICIONADOR DE AR POIS,
PODE ESTAR CONTAMINADA.

NAO DESMONTE OU MODIFIQUE AS CARACTERISTICAS DO CONDI-
CIONADOR DE AR. TENHA CUIDADO AO DESEMBALAR E INSTALAR
O APARELHO.

©ee® P @
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COMPONENTES

UNIDADE INTERNA DE AR-CONDICIONADO CASSETE

UNIDADE EXTERNA
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INSTALACAO

«  Abraa caixa e verifique o ar-condicionado em um local bem ventilado (abrindo a
porta e a janela) e sem fontes de ignigao. Os operadores devem usar dispositivos
antiestaticos).

+  Enecessario que um profissional verifique se ha vazamento de refrigerante antes de
abrir a caixa da unidade externa; pare a instalagao do ar-condicionado se for encon-
trado vazamento.

« 0 equipamento de prevengao de incéndio e as precaugdes contra estatica devem ser
preparados adequadamente antes da verificagao. Em seguida, verifique a tubulagao
de refrigerante para identificar possiveis marcas de colisao e se a aparéncia esta em
boas condicoes.

*  Mantenha o local de instalagéo ventilado (abrindo a porta e a janela).

+  Fontes de ignicao, fumar e fazer chamadas nao sao permitidos na area onde o refri-
gerante R32 esta localizado.

+  Precaugodes antiestaticas sao necessdrias para a instalagao do ar-condicionado, por
exemplo, usar roupas e luvas de algodao puro.

+  Mantenha o detector de vazamentos em funcionamento durante a instalagao.

«  Seocorrer vazamento de refrigerante R32 durante a instalagao, detecte imediatamen-
te a concentragao no ambiente interno até que atinja um nivel seguro. Se o vazamen-
to de refrigerante afetar o desempenho do ar-condicionado, pare imediatamente a
operagao, e o ar-condicionado deve ser primeiro evacuado e enviado a estagao de
manutengao para processamento.

+  Mantenha aparelhos elétricos, interruptores de energia, plugues, tomadas, fontes de
calor de alta temperatura e alta eletricidade estatica afastados da area abaixo das
laterais da unidade interna.

« O ar-condicionado deve ser instalado em um local acessivel para instalagao e
manutengao, sem obstaculos que possam bloquear as entradas ou saidas de ar das
unidades internas/externas, e deve ser mantido longe de fontes de calor, condi¢des
inflamaveis ou explosivas.

+ Aoinstalar ou reparar o ar-condicionado e caso o cabo de conexao nao seja longo
o suficiente, toda a linha de conexao deve ser substituida por uma linha de conexao
com as especificagdes originais; extensdes nao sao permitidas.

+  Use tubos de conexao novos, a menos que a tubulagao seja refeita.

«  Evitelocais sujeitos a ruido e ressonancia.Evite condigdes naturais severas (por
exemplo, fuligem intensa, ventos fortes de areia, luz solar direta ou fontes de calor de
alta temperatura). Evite locais ao alcance de criangas.

+  Reduza ao maximo a conexao entre as unidades internas e externas.

«  Escolha um local onde seja facil realizar manutengao e reparos e onde a ventilagao
seja boa. A unidade externa nao deve ser instalada de forma que ocupe um corredor,
escada, saida, escada de incéndio, passarela ou qualquer outra area publica.

+  Aunidade externa deve ser instalada o mais longe possivel das portas e janelas dos
vizinhos, assim como de plantas verdes.

9 EOS. Im



PREPARAGAO DE ACESSORIOS PARA DE INSTALAGAO

Antes dainstalacao, os seguintes itens ndo estao incluidos com a unidade, mas serao
necessarios para a instalagao e devem ser adquiridos localmente:

- Quatro parafusos de suspensao M12

- Tubo de drenagem PVC

- Tubo de conexao

- Materiais de isolamento térmico (PE, com espessura superior a 8mm) usados para
o tubo de conexao

- Cinco fitas de amarragao grandes e cinco fitas de amarragao pequenas

- Cabo de alimentagao externa, e cabo de conexao de energia entre as unidades

PREPARAGCAO DE FERRAMENTAS PARA DE INSTALAGAO

Além das ferramentas comuns, durante a conexao dos tubos, as seguintes ferramen-
tas sdo necessdrias:

- Chave de torque (42 N*m, 65 N*m, 100 N*m)

- Cortador de tubo (para cortar tubo de cobre)

- Cilindro de gas (quando o tubo for alongado, o refrigerante deve ser adicionado)
- Cilindro de nitrogénio (para evitar oxidagao e limpar o tubo ao soldar)

- Man6émetro

- Bragadeira para tubo

- Tocha de solda

ATENGAO AO LOCAL DE INSTALAGAO DA UNIDADE INTERNA

10

Para conveniéncia de manutengao, reserve um ponto de servigo. Certifique-se de que
as seguintes condi¢des sejam atendidas e confirme a posigao com o cliente.

A posigao deve permitir que o ar nao seja obstruido.

A distancia da parede e de obstaculos esta indicada no desenho abaixo.

O local de instalagao deve ser conveniente para o escoamento da agua (veja a insta-
lagao do tubo de drenagem para mais detalhes).

Para unidades internas do tipo duto, o local de suspensao deve ser capaz de suportar
um peso 4 vezes maior que o da unidade interna. Nao deve haver aumento de ruido e
vibragao. Se for necessario reforgo, a instalagao deve ser realizada somente apds o
reforgo (se o reforgo for inadequado, a unidade interna pode cair e causar danos).

A unidade interna deve ficar afastada de fontes de calor ou vapor e longe de entradas.
Deve estar proxima a fonte de energia (linha dedicada). Deve permitir uma facil cone-
xao com a unidade externa. Manter distancia da luz solar direta e da umidade.

A altura dentro do forro deve atender aos requisitos de drenagem para garantir a ins-
talagdo da unidade interna. A unidade nao pode ser instalada no lavatério (isso pode
causar choque elétrico).

Nas entradas e saidas da unidade interna, devem ser instaladas barreiras de protegao
para evitar que dedos ou objetos entrem em contato com o ventilador de alta veloci-
dade e as aletas metalicas.



INSTALACAO UNIDADE INTERNA — TIPO CASSETE

DIMENSOES DA UNIDADE INTERNA

0 aparelho de ar condicionado split com unidade cassete de teto possui quatro tipos
de formas: Fig. A, Fig. B, Fig. C e Fig. D. Por favor, escolha o tamanho de acordo com a

forma.

G
532 (Tamanho do gancho) |
571 (Tamanho da unidade)

Fig C

689 (Tamanho do gancho B)

778 (Tamanho do gancho B)

950 (Tamanho do painel)
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694 (Tamanho do gancho A)
840 (Tamanho da unidade)
le 860~910 (Tamanho da abertura)

950 (Tamanho do painel)

Fig D

Gancho de suspenséo

= <
Tamanho da E F
embalagem (cm) mm mm
65.565.5*29.5 | 260 315
72.065.0%29.0 | 260 315
91.5%91.5*32 250 305
91.5%91.5*36 290 345
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PAINEL DE SUSPENSAO DA UNIDADE INTERNA

Selegao do painel de suspensao

A fundacao de suspensao deve ser uma estrutura de quadro de madeira ou concreto
armado. Ela deve ser firme e confiavel para suportar um peso superior a 200 kg e ser
capaz de resistir a vibragao por longos periodos.

Fixacao do painel de Suspensao

Fixe os parafusos de suspensao conforme mostrado a direita, utilizando uma viga
metadlica ou um suporte de madeira. Se a unidade for instalada em um teto inclina-
do, deve-se instalar um bloco de amortecimento entre o teto e o painel de saida de
ar, para garantir que a unidade seja instalada em uma superficie nivelada. Isso esta

ilustrado no desenho a seguir.

iga de aco
(ou barra de ferro)

I N 7 \L

Gancho embutido

SUSPENSAO DA UNIDADE INTERNA

12

Parafuso de suspensao

Teto inclinado

Unidade interna

Bloco de
amortecimento

A unidade interna deve ser suspensa conforme mostrado no esbogo:

1 - Ajuste a posicao relativa do
gancho de suspensao no parafu-
so de suspensao.

2 - Aperte o parafuso e assegu-
re-se de que os quatro ganchos
estejam em contato  firme com
as porcas e arruelas, garantindo
que a unidade esteja suspensa

de forma estéavel e segura nos
ganchos.

3 - Certifique-se de que a unidade
esta segura e nao balanga ou
oscila ap6s a instalagao.

4 - Verifique se o centro da uni-
dade interna esta alinhado com o
centro da abertura no teto.

5 - Para unidades cassete com
caixa de controle elétrico externa,
ainstalacao deve seguir as instru-
¢Oes do desenho.

Use um nivel para verificar
o nivelamento

Arruela
Arruela de mola

Parafuso de suspensao

Gancho de suspenséo

Caixa de controle
elétrico externa



INSTALAGCAO DO TUBO DE DRENAGEM

+  Ostubos de drenagem devem contar com boas medidas de isolamento. Os passos
especificos sao os seguintes:
a) Conecte firmemente as mangueiras de drenagem a saida de agua interna e ao tubo
de drenagem, fixando-as com um grampo, conforme mostrado na Figura (1).
b) Enrole isolante térmico no tubo de drenagem e no grampo, conforme mostrado na
Figura (2).
c) Prenda a espuma com uma fita, conforme mostrado na Figura (3).

Grampos

Abracadeira

Grampo P\/\(Z / plastica (2x)
B s H g)
Entrada de Mangueira de Tubo de isolamen-
agua interna drenagem to da drenagem
Fig ® Fig @ Fig®

+  Otubo de drenagem deve ser instalado com um declive (1/50 ~ 1/100).
Se o tubo de drenagem for instalado com ondulagées ou inclinado para cima, podera
causar retorno de agua ou vazamentos, entre outros problemas.

ERRADO ’J

I

R— (7
[\N CERTO

«  Durante a conexao do tubo, ndo aplique forga excessiva na junta de drenagem da
unidade interna.

+  Aconexao é do tipo PT1.

+  Haum orificio de drenagem em cada lado da unidade interna; o tubo de drenagem
nao utilizado deve ser fechado.

E O tubo de drenagem deve ser envolvido com material de isolamento

7. térmico, caso contrario, podera causar condensagao ou gotejamento
de agua. Material de isolamento térmico: tubo de borracha isolante
com espessura superior a 8 mm.

Orificio de drenagem

PT1

Tubo de Drenagem

Material de Isolamento térmico

Tubo de Drenagem

Uidade Interna Orificio de drenagem

13 EOS. Im



SELECIONANDO O LOCAL DE INSTALAGAO

Unidade Unidade
; / E/ L LSS interna interna
g gI Ventilacdo
g R lluminacao m
| % | e : >1500mm ‘
E
— 2 >2000mm
£ & Chao 1
® - ¥ Espaco entre duas unidades internas >4000mm

0 cano de drenagem deve ser devidamente isolado para evitar a geragao de conden-
sagao. Ele deve ser instalado com uma inclinagao para baixo.

MENTE, A UNIDADE DEVE ESTAR HORIZONTAL OU COM UMA
LEVE INCLINAGAO EM DIREGAO A MANGUEIRA DE DRENAGEM

APOS A INSTALAGAO.

@ PARA GARANTIR QUE A AGUA DE DRENAGEM SAIA CORRETA-

*  Aunidade possui uma bomba de drenagem que pode levantar a 4gua até 1200 mm.
No entanto, apds a bomba parar, a 4gua que ainda estiver na tubulagao pode voltar e
transbordar da bandeja de drenagem, causando uma parada de protegao. Por esse
motivo, instale o cano de drenagem conforme mostrado a direita.

<800

200 [ <600

+ Aodrenar varias unidades em uma linha de drenagem comum, essa linha comum
deve ser instalada cerca de 100 mm abaixo de cada saida de drenagem da unidade,

conforme mostrado no desenho a direita.

>100mm

14



INSTALAGAO DO PAINEL DE SAIDA DE AR

O painel de difusao de ar possui quatro
clipes que se conectam aos suportes cor-
respondentes na unidade, e o painel deve
ser posicionado utilizando esses clipes
primeiro. Em seguida, o painel é fixado na
posi¢do com quatro parafusos, que podem
ser acessados pelos quatro painéis de
canto do painel de difusao. Os quatro para-
fusos de conexao estao localizados dentro
do painel de entrada do painel de difusao.

Durante a instalagao, certifique-se de que
o motor da lamina de ar no painel de difu-
sao esteja posicionado de acordo com a
entrada do tubo de refrigerante na unidade
interna.

REMOVENDO O FILTRO DE AR

1 - Certifique-se de que a unidade esteja
desligada e que a energia esteja desligada.
2 - Cada unidade possui dois clipes de
retengao no painel de difusdo de ar. Es-
tes devem ser pressionados e depois
empurrados para a posigao aberta.
3 - 0 painel de acesso ao filtro pode agora
ser abaixado, permitindo que vocé remova
o filtro dos seus quatro clipes de retengao.
4-Certifique-sedequeofiltroestejacomple-
tamentelimpoesecoantesdereposicionar.
5 - Certifique-se de que os clipes de re-
tengao no painel de difusdo de ar estejam
presos na posigao apods a substituicao do
filtro.

Motor do guia
de vento

7
)
V)

.

Tubo de gas

N

J
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INSTALACAO UNIDADE INTERNA - PISO TETO - TIPO 1

Ao desembalar e movimentar a unidade interna, apés removida da
P embalagem, n3o aplique forga na tubulagéo (refrigerante e dreno).

1. Selecione o local de instalagao que atenda as seguintes condigdes:

+ Onde o ar frio e quente seja distribuido uniformemente no ambiente.

+ Onde nao haja obstaculos na passagem do ar.

+ Onde seja possivel garantir o escoamento adequado da drenagem.

+ Onde a superficie inferior do teto nao seja inclinada.

+ Onde haja resisténcia suficiente para suportar o peso da unidade interna (caso a re-
sisténcia seja insuficiente, a unidade interna pode vibrar, entrar em contato com o teto e
gerar ruidos desagradaveis).

+ Onde seja possivel garantir espaco suficiente para instalagao e manutengao.

+ Onde a distancia da tubulagao entre as unidades interna e externa esteja dentro do
comprimento permitido. (Consulte o manual de instalagao anexado a unidade externa).
+ Onde nao haja risco de vazamento de gas inflamavel.

REQUISITOS DE ESPACO

7 5
£
T L 3
2
¥ 2 g
- —a Descarga
ELEVACAO . ¥
Sucgéo 2500 ou mais
—’—|'— - do nivel do chdo
30 ou mais 30 ou mais Instalagao
Obstaculos Z alta
Nivel do chao
Nivel do chao
30 ou mais 30 ou mais
w N
INSTALAQAO
COM BASE
— =~ —
50 ou mais do
nivel do chao
/ /

fiagdo do controle remoto e a fiagédo de sinal a pelo menos 1 metro
de televisores ou radios para evitar interferéncias na imagem ou
ruidos. (Dependendo das ondas de radio, uma distancia de 1 metro
pode nio ser suficiente para eliminar o ruido.)

— l Instale as unidades internas e externas, a fiagdo de alimentagéo, a
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Use parafusos de fixagao para a instalagao

Verifique se o local de instalagdo pode suportar o peso da unidade interna e, se neces-
sario, pendure a unidade interna com parafusos apos reforgar o local com vigas, etc.
(Consulte o padrao de instalagdo no manual para o espagamento dos pontos de fixagao).

Altura do teto

2
o
<
2
'—
(7]
Z

Esta unidade interna pode ser instalada em tetos de até 4,3 m para embalagens com

dimensdes de 1675 x 770 x 320 mm e até 3,5 m para outras.

« Por favor, nao remova o produto nem descarte a lamina horizontal ou a saida de ar.

Por favor, nao levante o produto nem o mova puxando pelas placas de reforgo (direita e
esquerda). Caso as placas de reforgo sejam dobradas, isso pode causar ruidos.

Preparagao antes da instalagao ou definigao das localizagdes dos parafusos de fixagao
da unidade interna, saidas para tubulagao, saida de dreno e entrada para fiagao elétrica.
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Tamanho da
embalagem (mm)

1080%770*325 |1000| 948 | 382 | 337 | 282 | 500 | 390 | 378

336

267

382

1360%770*325 1280|1228 | 522 | 477 | 422 | 640 | 530 | 518

476

407

522

1680*770*325 | 1600|1548 | 777 | 732 | 692 | 800 | 690 | 678

635

567

682
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Remova as pegas da unidade interna.

* Remova a grade de sucgao.

+ Deslize os botdes de fixagao da grade de sucgao na dire¢ao para tras (conforme indica-
do pela seta) para abrir a grade amplamente.

+ Mantendo a grade de sucgao aberta, segure o botdo na parte traseira da grade de suc-
¢ao e, a0 mesmo tempo, puxe a grade para frente para remové-la.

+ Apds remover a grade, aparafuse os parafusos da tampa inferior conforme mostrado.
Remova a tampa lateral na diregdo indicada pela seta. (As tampas laterais esquerda e
direita sao simétricas

Remova as pegas da unidade interna.

* Remova a grade de sucgao.

* Deslize os botoes de fixagdo da grade de sucgao na diregao para tras (conforme indica-
do pela seta) para abrir a grade amplamente.

* Mantendo a grade de sucgao aberta, segure o botao na parte traseira da grade de suc-
¢ao e, a0 mesmo tempo, puxe a grade para frente para remové-la.

+ Apds remover a grade, aparafuse os parafusos da tampa inferior conforme mostrado.
Remova a tampa lateral na diregao indicada pela seta. (As tampas laterais esquerda e
direita sao simétricas

Parafuso de fixacao
do suporte (M5)

UNIDADE INTERNA \:
Parafuso de instalagao

% Suporte do suporte (M8)

afrouxado

Parafuso (M8)

Afrouxe até 10 mm

Suporte
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Preparando para instalar:

+ Levante a unidade interna, deslize-a pela parte frontal e insira o parafuso de instalagao do suporte
(M8) firmemente para fixagao temporaria do suporte.

* Aperte os parafusos de fixagao do suporte (M5) em 2 pontos, conforme estavam antes, para evitar
o desalinhamento da unidade interna.

* Aperte adequadamente os parafusos de instalagdo do suporte (M8) em 4 pontos.

Finalizando a instalagao da unidade:

1. Selegao da base de suspensao

A base de suspensao deve ser construida em estrutura de madeira ou concreto armado. Ela deve
ser firme e confidvel, suportando um peso superior a 200 kg e capaz de absorver vibragdes por
longos periodos.

2. Fixacao da base de suspensao
Fixe os parafusos da base de suspensao conforme ilustrado a direita ou utilizando um suporte de
aco ou madeira.

3. Suspensao da unidade interna

A unidade interna deve ser suspensa conforme mostrado abaixo:

+ Ajuste as posicdes relativas dos ganchos de suspensao.

« Aperte as porcas e certifique-se de que os ganchos estejam firmemente conectados as porcas e
arruelas.

+ Apos a instalagao da unidade, verifique se ela esta segura e se nao apresenta movimentos ou
oscilagoes.

Visao lateral Visao frontal

SO S
ol O A — T T Tubo derefiig 1 4
Barra de - !} (lado liquido) [
2 o =51}
sustentagao ~ Tubo de refrigerante \[_———————————————="T9 1n de refrigerante

Gancho embutido Inclinagio | (lado do gas) (lado do gas)

descendente entre Tubo de drenagem Tubo de drenagem Tubo de refrigerante
(1-2)/100 (lado liquido)

Parafuso de suspensao

a unidade deve ser inclinada para o lado inferior apés a instalagéo.
2. Certifique-se de que o lado frontal esteja mais alto; caso
contrario, isso pode fazer com que a d4gua de drenagem saia pela
saida de ar.

Para garantir que a 4gua de drenagem seja eliminada corretamente,
{/

Instalagao do tubo de drenagem:

0 tubo de drenagem deve ser devidamente isolado para evitar a formagao de condensagao.

0 tubo deve ser instalado com uma inclinagao para baixo para permitir o escoamento da agua.
0 tubo nao deve subir em nenhum ponto.
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INSTALAGAO UNIDADE INTERNA - PISO TETO - TIPO 2

INSTALAGAO NO TETO INSTALAGAO NA PAREDE

>50cm >50cm

>2cm

250cm £ 250cm|
o Chéo
Al
A Tamanho da A B
205 ’_ 5 embalagem mm mm
N = m 101*72.5*29 | 930 | 841

136%72.5*29 1280 | 1192

164.5 245
e
o

171*72.5*29 1630 | 1543

INSTALAGAO NO TETO

1. Selegao da base de suspensao

A base de suspensao deve ser construida em estrutura de madeira ou concreto armado. Ela deve
ser firme e confidvel, capaz de suportar um peso superior a 200 kg e resistir a vibragdes por longos
periodos.

2. Fixacao da base de suspensao
Fixe os parafusos da base de suspensao conforme ilustrado a direita ou utilizando um suporte de
aco ou madeira.

3. Suspensao da unidade interna

A unidade interna deve ser suspensa conforme mostrado abaixo:

+ Ajuste as posicdes relativas dos ganchos de suspensao.

+ Aperte as porcas e certifique-se de que os ganchos estejam firmemente conectados as porcas e
arruelas.

+ Ap6s a instalagao da unidade, verifique se ela esta segura e se nao apresenta oscilagdes ou movi-
mentagoes.
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Visao lateral Viséo frontal
NN “
| Tuboderefrigerante I I
] | (lado liquido)
Tuboderefrigerante ' — — — — —  — [ Tubo de refrigerante
(lado do gas) (lado do gas)

arra de
sustentagao

=02 ™) \'B

Inclinagdo e
descendente entre Tubo de drenagem Tubo de drenagem Tubo de refrigerante
(1-2)/100 (lado liquido)

Gancho embutido

Parafuso de suspensao

Para garantir que a agua de drenagem seja eliminada corretamente,

P a unidade deve ser inclinada para o lado inferior apés a instalagéo.
2. Certifique-se de que o lado frontal esteja mais alto; caso
contrario, isso pode fazer com que a dagua de drenagem saia pela
saida de ar.

+ 0 tubo de drenagem deve ser devidamente isolado para evitar a formagao de condensagao.
Os tubos devem ser instalados com uma inclinagao descendente para permitir o escoamento da
agua. O tubo nao deve apresentar elevagoes em nenhum ponto.

INSTALAGAO NA PAREDE

o \\

N

+ A unidade deve estar nivelada ou inclinada em diregao a mangueira de drenagem ap6s a conclu-
sao da instalagao.
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INSTALANDO A UNIDADE EXTERNA

INSTALAGAO

PE ESQUERDO IN§TALAQA0
PE DIREITO
Entrada de ar
A
ml Eys (S
|
P|F4------- : ,,,,,,, |.m
|
T S,
Saida de ar

SELECIONE O LOCAL DE INSTALAGAO

+ Onde vocé instala a unidade externa tera um impacto direto no seu desempenho.

Para que a unidade externa opere da melhor forma, siga cuidadosamente estas instrugdes. Em par-
ticular, deve-se evitar o "curto-circuito de ar” (permitir que o ar expelido retorne para a parte traseira
da unidade), pois isso reduzira significativamente o desempenho de resfriamento e aquecimento.

22

Medidas da Unidade externa A B
L1 (L2)*A*P (mm) mm mm
709(761)x536x280 480 283
730(780)x545%285 540 280
785(845)x550%295 485 280
785(845)x555x300 546 316
800(860)x545x315 545 315
825(880)x655x310 540 335
900(950)x700x350 630 350
970(1045)x803x395 675 410
940(1010)x1325%370 625 364
940(1008)x1366%401 610 388




+ 0 ar expelido pela frente da unidade nao deve retornar para a prépria unidade (curto-circuito de
ar).

* Certifique-se de que ha espago suficiente ao redor da unidade para servigo e manutengao.

+ Garanta que a unidade esteja instalada em um nivel. Nao permita uma inclinagcao maior que 5°.

As figuras a seguir mostram as instalagoes corretas e incorretas:

Instalagao M -
errada - %E .
£
Instalagao
certa >

+ O local de instalagado deve ser bem ventilado para que a unidade consiga movimentar ar suficiente
para operar corretamente.

+ O local de instalagao deve ser firme o bastante para suportar o peso da unidade externa e isolar
ruidos e vibragdes.

+ Evite exposigao direta ao sol. Se necessario, instale uma cobertura de protecao contra o sol.

+ O local de instalagao deve permitir a drenagem de agua da chuva e da agua produzida durante o
processo de degelo.

+ O local de instalacao deve evitar que a unidade fique enterrada em montes de neve.

+ A unidade nao deve ser instalada de forma que o ventilador sopre contra ventos fortes.
Certifique-se de que o ar expelido pela unidade externa ou o ruido produzido por ela nao afetem os
vizinhos.

+ A unidade nao deve ser instalada em um local onde pessoas possam acumular lixo sobre ela ou
onde seja exposta a gases de exaustao.

presenca de fontes de 6leo (incluindo éleo de maquinas), sais
(a4reas maritimas) ou gas sulfidrico (préximo a fontes termais ou
refinarias de petréleo), essas substancias podem causar falhas na
unidade.

Se a unidade externa operar em um ambiente atmosférico com
/

PREPARANDO A INSTALAGAO

1. Instale um canal de drenagem para permitir que o condensado flua suavemente.
2. Durante a instalagao, certifique-se de que as fundagdes estejam seguras e niveladas para
evitar vibragoes e ruidos.
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3. Fixe firmemente a unidade externa com parafusos.

4. Os parafusos para conectar a unidade externa devem sobressair 20 mm acima da superficie
da base.

5. Nao utilize apenas os quatro cantos como base para suportar a unidade.

GUIA DE INSTALAGAO EM AREAS LITORANEAS

+ Os condicionadores de ar nao devem ser instalados em areas onde gases corrosivos, como gases
acidos ou alcalinos, sejam produzidos.

+ Nao instale o produto em locais expostos diretamente ao vento maritimo (vento salgado). Isso
pode causar corrosao no produto. A corrosao, especialmente nas aletas do condensador e do eva-
porador, pode resultar em mau funcionamento ou redugao de eficiéncia.

+ Se a unidade externa for instalada préxima ao litoral, evite exposi¢ao direta ao vento maritimo.
Caso contrario, sera necessario tratamento anticorrosivo adicional no trocador de calor.

Selecione um local bem drenado.

* Instale a unidade externa no lado oposto a direcao do vento maritimo ou instale um quebra-vento
para evitar a exposicao direta ao vento maritimo.

+ 0 quebra-vento deve ser resistente, como uma estrutura de concreto, para proteger contra o
vento maritimo. Sua altura e largura devem ser, no minimo, 150% maiores do que as dimensdes da
unidade externa.

+ Deve-se manter uma distancia de pelo menos 70 cm entre a unidade externa e o quebra-vento
para permitir um fluxo de ar adequado.

* Realize a limpeza periddica (pelo menos uma vez ao ano) das particulas de poeira ou sal acumula-
das no trocador de calor utilizando agua.

INSTALAGAO DA TUBULAGAO

1 - Certifique-se dos seguintes pontos quando for necessario realizar trabalhos com tubulagao
longa que exijam soldagem:

a) Instale completamente a tubulagao e realize qualquer trabalho de soldagem antes de conectar os
tubos a unidade.

b) Utilize Nitrogénio Livre de Oxigénio dentro dos tubos para evitar a oxidagao.

2 - Caso haja muitos pontos de soldagem durante a instalagao de tubulagoes longas, utilize um
filtro em linha. Todos os tubos devem ser de cobre desidratado de qualidade para refrigeragado e nao
de encanamento comum, e devem estar livres de umidade, poeira ou outros contaminantes.

3 - Evacue os tubos com nitrogénio para eliminar qualquer poeira antes de ocorrer oxidagao.

4 - Instale a tubulagao de acordo com a diregao indicada e evite dobrar e endireitar a mesma pega
de tubo mais de 3 vezes, pois isso pode danificar o cobre. Utilize um dobrador de tubos para fazer
as dobras. Apos preparar o tubo, deslize o material de isolamento sobre ele.

5 - Apds concluir o trabalho de conexao dos tubos: Conecte-os a unidade interna utilizando o co-
nector flange fornecido. Retire a porca de flange da valvula da unidade interna e posicione-a sobre
o tubo voltado para a unidade interna. Flangeie o tubo conforme descrito neste manual.

Apos aplicar uma camada leve de dleo refrigerante na porca de flange e nas partes interna e externa
do flange, aperte a porca utilizando uma chave de torque para ajusta-la e uma chave de boca para
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segurar a valvula da unidade. Sempre utilize uma chave de torque ajustada ao torque correto e
segure a valvula da unidade interna com uma segunda chave de boca. Nao aperte excessiva ou
insuficientemente. Repita esse processo para os tubos pequeno e grande.

6. Conecte a unidade externa de forma semelhante.

7. Apos concluir a conexao da tubulacao, realize um teste completo de vazamento nos tubos e
certifique-se de que nao haja vazamentos e que tudo esteja totalmente isolado.

ISOLAMENTO TERMICO E VEDAGAO

+ Os tubos de cobre e a tubulagao de drenagem devem ser isolados separadamente para evitar
condensagao ou vazamento de agua.

+ O tubo de cobre deve ser adequadamente isolado utilizando materiais projetados para isolar
tubos de ar condicionado e com resisténcia ao calor superior a 120°C.

+ Cuidados a serem tomados em areas com niveis de umidade muito altos: O ar condicionado
foi totalmente testado em varias condi¢cdes de umidade. No entanto, se funcionar por longos
periodos em um ambiente com alta umidade, pode ocorrer a formacao de gotas de agua. O
seguinte material de isolamento térmico deve ser aplicado:

a) A unidade interna deve ser isolada externamente utilizando fibra de vidro de 10-20 mm de
espessura.

b) O isolamento normal do tubo é de cerca de 8 mm para os tubos.

+ Vedagao da parede: Para evitar que a agua da chuva ou outros corpos estranhos entrem no
ambiente ou na unidade de ar condicionado ap6s a instalagao da tubulagao e do tubo de dre-
nagem, o espago entre o furo na parede e os tubos, o tubo de drenagem e o fio elétrico devem
ser vedados com selante PU, vedante de borracha ou massa, ou isso pode resultar em baixo
desempenho ou vazamentos. Se a unidade externa estiver mais alta que a unidade interna, os
tubos devem ser dobrados para garantir que o ponto mais baixo da tubulagao esteja abaixo do
furo na parede, prevenindo a entrada de 4gua da chuva na sala ou no ar condicionado ao longo
do sistema de tubulagao.

+ A conexao da saida de ar precisa ser isolada.

+ Os tubos da saida de ar sao conectados sob isolamento.
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CONEXAO DO TUBO DE REFRIGERANTE

O comprimento padrao do tubo de refrigerante é de 5 metros. Se a distancia entre a
unidade interna e a externa for maior do que isso, o tubo precisara ser estendido.
Consulte a tabela abaixo para conhecer as limitagdes de cada unidade em relagao a
distancia maxima e altura.

Nao exceda esses limites, pois isso pode causar falha no compressor.

Mantenha o comprimento de separacao dos tubos e o nimero de curvas no minimo
possivel, sempre seguindo o caminho mais curto para a instalagao do tubo.

A medida que o comprimento do tubo e o nimero de curvas aumentam, o desempe-
nho da unidade diminui e 0 consumo de energia aumenta.

Di adodotubodec a Compri aximo do tubo
(¢mm) de conexao (m): Diferenca Nimero
Modelo Tubo de Tubo de Tubo de Tubo de |Comprimento mé’xima de méximo de
liquido Gas liquido Gas | maximo(m) | Mivel(m) curvas
12000BTU 6.35 12.7 7.94 15.88 25 10 3
18000BTU 6.35 12.7 7.94 15.88 30 20 5
24000BTU 6.35/9.52 12.7/15.88 | 6.35/9.52 |15.88/19.05 50 25 8
30000BTU 9.52 15.88 9.52 19.05 50 25 8
36000BTU 9.52 15.88 9.52 19.05 65 30 8
42000BTU 9.52 15.88/19.05 | 9.52/12.7 [19.05/22.2 65 30 8
48000BTU 9.52 15.88/19.05 12.7 19.05/22.2 65 30 10
60000BTU 9.52 15.88/19.05 12.7 19.05/22.2 65 30 10

REQUISITOS PARA TUBULAGAO DE CONEXAO

Qualidade do tubo de refrigerante: Utilize apenas tubos de cobre fosforoso, desoxidado, sem costu-
ra e de qualidade para refrigeragao, adequados para o gas R32.

Requisitos para a tubulagao de conexao entre a unidade interna e a unidade externa:

As dimensdes da segao flangeada do tubo devem seguir as especificagdes mostradas na tabela

a seguir. Ao conectar a porca do flange, aplique uma pequena quantidade de 6leo refrigerante na
secao flangeada do tubo (tanto na parede interna quanto na externa) e rosqueie a porca com 3-4
voltas antes de aperta-la completamente. O torque de aperto deve estar de acordo com os valores
indicados na tabela a seguir. Realize um teste de vazamento ap6s concluir a instalagao.

Especificacdo Torque de Dimenséo da Secao Aplicagao de
do Tubo (mm) Aperto (N-m) Flangeada (mm) Forma da Boca Flangeada Oleo Refrigerante
$6.35 15-19 8387
©9.52 35-40 12.0-12.4 ~ R0.4-0.8
G127 50-60 15.4-15.8 g,
15,88 62-76 18.6-19.0 > P-4~
©19.05 98-120 22.9-23.3
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PRECAUGOES PARA EVITAR DEFEITOS NO RETORNO DO OLEO DO COMPRESSOR

Inclinagao dos tubos horizontais: Os tubos horizontais devem ser inclinados em diregao a unidade
externa com uma inclinagao de 20:1.

Diferenga de altura entre as unidades interna e externa:

a) Quando a diferenga de altura do tubo vertical for menor que 5 metros, um sifao de éleo deve ser
instalado na base do tubo de gas (grande).

b) Quando a diferenga de altura do tubo vertical for maior que 5 metros, um sifao de éleo deve ser
instalado a cada 5 metros na base do tubo de gas (grande), e um anel liquido curto deve ser instalado
na saida do tubo de liquido (pequeno) da unidade interna.

¢) Quando a diferenga de altura do tubo vertical for menor que 5 metros, mas o comprimento da
subida constante for muito longo, instale um sifao de 6leo no tubo de gas (grande) a cada 10 metros.
Unidades no mesmo nivel:

a) Se as unidades externa e interna estiverem na mesma elevagao e o comprimento do tubo horizon-
tal de conexao for menor que 10 metros, ndo é necessario instalar curvas de depdsito de 6leo nem
anéis de liquido.

b) Caso o comprimento do tubo horizontal de conex&o seja maior que 10 metros, instale um sifao de
6leo no tubo de gas (grande) a cada 10 metros.

QUANDO A POSIGAO DE INSTALAGAO QUANDO A POSIGAO DE INSTALAGAO
DA UNIDADE INTERNA FOR MAIS ALTA DA UNIDADE INTERNA FOR MAIS BAIXA
QUE A DA UNIDADE EXTERNA QUE A DA UNIDADE EXTERNA

~—

Anel de liquido | S —

. i Anel de liquido
Unidade interna ]
- Unidade Externa
Curva de depésito o
de 6leo Tubo Curva de,deposno Y Y
de liquid de dleo Tubo
€ liquido X Tubo de liquido
dear X
—ﬁ y

N
Unidade Externa Unidade interna

LJ z <
>.< SIGNIFICA QUE CADA DIFERENGCA DE ALTURA REQUER UMA CURVA DE DEPOSITO DE OLEO.

Modelo Unidade Externa Modelo Unidade Externa
12000BTU 36000BTU
18000BTU 6m 42000BTU 10m
24000BTU 48000BTU
30000BTU 60000BTU
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INSTALAGAO DO TUBO DE DRENAGEM

+ Para garantir que a 4gua de drenagem seja
escoada com sucesso, a unidade deve estar
levemente inclinada para o lado inferior ao
finalizar a instalagao.

+ 0 tubo de drenagem deve ser envolvido com
isolamento térmico adequado para evitar a
formagao de gelo. >1:1.36
+ 0 tubo deve ser instalado com um declive des- (>30°)
cendente (>1:100) para permitir o escoamento

da 4gua. O tubo nao deve apresentar elevagoes

em nenhum ponto.

Material de isolamento

Tubo de drenagem

EVACUAGAO OU PURGAGAO DA TUBULAGAO

* Antes de liberar o refrigerante da unidade externa para a tubulagéo e unidade interna, é necessario
garantir que nao haja objetos estranhos, agua ou gases nao condensaveis no sistema de refrigera-
¢ao. Paraisso, é necessario evacuar ou purgar o sistema:

+ Deve ser usada uma bomba exclusiva para refrigerante R32 ao realizar o vacuo do refrigerante R32.
+Antes de trabalhar no ar-condicionado, remova a tampa da vélvula de parada (valvulas de gas e
liquido) e tenha certeza de reaperta-la apds o procedimento (para evitar vazamento de ar potencial).
Para evitar vazamentos de ar e derramamentos, aperte todas as porcas de conexao de todos os
tubos de flare.

+ Conecte a valvula de parada, mangueira de carga, valvula manémetro e bomba de vacuo.

+ Abra totalmente a manopla da valvula mandémetro e aplique o vacuo por pelo menos 15 minutos.

* Verifique se 0 manometro de vacuo registra -0,1 MPa (-76 cmHg).

+ Se 0 mandmetro nao registrar -0,1 MPa (-76 cmHg) ap6s 15 minutos, o vacuo deve ser aplicado por
mais 5 minutos. Se a pressao nao atingir -0,1 MPa (-76 cmHg) apds 20 minutos de vacuo, verifique
se ha pontos de vazamento.

+ Apds aplicar o vacuo, abra completamente a valvula de parada usando uma chave hexagonal.

+ Deixe 0 mandmetro e a bomba no sistema por 1 ou 2 minutos, e certifique-se de que a leitura do
mandmetro de vacuo continue em -0,1 MPa (-76 cmHg).
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AJUSTANDO A QUANTIDADE DE GAS

Quando o comprimento do tubo exceder 5m, adicione refrigerante conforme a tabela
abaixo:

Tubo de gas Es pecificaao . Preenchimento T AT —
Tubo de gas (mm) |Tubo de Lig. (mm) | adicional (kg/m)
Tubulacio ©9.52 ©6.35 0.03 L I
entre unidade @127 ¢6.35 0.03
interna e 915.88 9952 0.05 SO S—
externa ¢19.05 ¢9.52 0.05 Vb e o o, el o e

« Esta tabela é apenas para referéncia.

+ As conexdes nao devem ser reutilizadas, a menos que apés o reflaeramento do tubo.

+ Apos ainstalacao, verifique se a tampa da valvula de parada esta fixada corretamente.

* A espessura do tubo é de 0,6-1,0 mm, com pressao suportada de 4,2 MPa.

+ Se o tubo de conexao for muito longo, a capacidade de resfriamento e a estabilidade se-
rao reduzidas. Quanto maior a quantidade de curvas, maior sera a resisténcia no sistema
de tubulagao, o que pode diminuir a capacidade de resfriamento e aquecimento, podendo
até levar a falha do compressor. Sugerimos o uso do tubo de conexao mais curto possivel,
conforme os parametros de comprimento do tubo neste manual.

+ Por favor, adicione o refrigerante conforme o tubo liquido.

CONEXOES ELETRICAS

* Todos os trabalhos elétricos devem ser realizados e verificados por um eletricista qua-
lificado, seguindo as normas ABNT, a legislagao local e nacional, e as melhores praticas
do setor. O sistema deve ter uma fonte de alimentacao independente. Um interruptor de
desconexao isolante de mdiltiplos polos, com separagao de contatos de pelo menos 3 mm,
deve ser instalado. O cabo de alimentagao e o cabo de conexao devem ser os fornecidos
com a unidade ou, conforme especificado neste manual.

+ Nao tente realizar nenhum trabalho elétrico por conta prépria.

+ Um Protetor contra Vazamento de Terra, e Disjuntor ou Fusivel devem ser instalados na
fonte de alimentagao dedicada, caso contrario, ha risco de choque elétrico.

0 aterramento deve ser confiavel. Se o aterramento nao for correto, pode levar a choques
elétricos.

+ Todos os cabos de alimentacao devem ser devidamente fixados com bragadeiras para
que forgas externas nao desconectem os fios dos terminais. Conexdes inadequadas ou
fixagao insegura podem causar choques elétricos ou incéndios.
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+ Nao conecte o cabo de aterramento a canos de gas ou agua, linhas telefénicas, para-
-raios ou aos cabos de aterramento de outros produtos.

+ Apos ligar a unidade interna e externa, nao desligue o fornecimento de energia dentro de
1 minuto (o sistema configura-se automaticamente). Caso contrario, pode ocorrer opera-
¢ao anormal.

+ Por favor, conecte o cabo de alimentagao e o cabo de interconexao de acordo com o
diagrama de fiagao.

« Conecte os fios firmemente ao bloco de terminais usando terminais de crimpar e fixe-os
adequadamente, a fim de evitar que forgas externas puxem os fios, o que pode representar
risco de incéndio ou choque elétrico.

+ Ap6s a conclusao da conexao elétrica, todos os fios devem ser evitados de tocar em
outras partes, como tubulagao, compressor, etc.

+ A definigao de cabo de alimentagao é o cabo de fornecimento de energia do interruptor
isolante, que estd ligado a fonte de alimentagao dedicada, até a unidade interna ou exter-
na. O cabo de interconexao para as unidades interna e externa é o cabo de energia que
conecta essas duas unidades.

+ As definigoes acima mencionadas sao as especificagdes do fornecimento de energia,
cabo de alimentacao e cabo de interconexao da unidade interna e externa para todos os
tipos de ar-condicionados.

« Para evitar quedas de tensao, quando a area da segao transversal do nucleo de um cabo
de alimentagao atingir o tamanho minimo e o cabo de alimentagao for alongado, vocé
deve optar por um cabo de alimentagao com uma segao transversal maior.

+ 0 cabo de alimentacao conectado a unidade interna é um cabo do tipo 227 IEC53. O cabo
de alimentagao conectado a unidade externa e o cabo de interconexao entre a unidade
interna e externa sdo ambos cabos HO5RN-F (neoprene) com fio multifilar. Se for utilizado
fio de dois condutores de fio Unico, deve-se selecionar um fio com area de segao transver-
sal maior em um tamanho e um revestimento elétrico especial deve ser usado.

+ 0 cabo de interligagao conecta as unidades interna e externa. Vocé deve primeiro esco-
Iher o tamanho adequado do cabo antes de prepara-lo para a conexao.

+ Area minima da sec¢do transversal do cabo de alimentag&o e do cabo de interligagao.

Corrente Nominal do Area Nominal Minima
Aparelho (A) da Secéao Transversal (mm?)
>3 and <6 0.75
>6 and <10 1
>10 and <16 1.5
> 16 and <25 25
>25 and <32 4
>32 and <40 6

+ 0 tamanho do cabo de interligagao, cabo de alimentacao, fusivel e interruptor necessario
é determinado pela corrente maxima da unidade.

+ A corrente maxima esta indicada na placa de identificagao localizada no painel lateral da
unidade. Consulte essa placa de identificagao para escolher o cabo, fusivel ou interruptor
adequados. O nimero de fios do cabo deve ser verificado no diagrama detalhado de fiagao
fixado na unidade adquirida.
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FIACAO DA UNIDADE INTERNA EXTERNA

+ Algumas unidades internas e externas possuem terminais L\N\ de aterramento, que
podem ser alimentados separadamente pelas fontes de alimentagao das unidades interna
e externa. Recomenda-se utilizar a fonte de alimentagao da unidade externa.

+ 0 diagrama esquematico no manual de instrugdes é apenas para referéncia, sendo espe-
cifico para o modelo das unidades.

TIPO BOMBA DE CALOR DE VELOCIDADE CONSTANTE

INSTALAGAO PARA EASMKT24000,
EASMKT36000 E EASMPT36000

LN

®
NS C‘? JWJI\T@ @‘) T LN E
|

INSTALAGAO PARA EASMPT48000 E EASMPT60000

L NS

TWW ALTLFW

CABO DE ALIMENTAGAQ

TUBO DE LiQUIDO

ISOLAMENTO DO TUBO DE
LiQuibo

TUBO DE DRENAGEM

ATENQA(_): NAO AMASSE O TUBO DE DRENAGEM DURANTE A
OPERACAO DE AMARRACAQ!

A CONEXAO COM A REDE ELETRICA DEVE SER SEMPRE FEITA PELA
UNIDADE EXTERNA. O PRODUTO NAO DEVE SER ALIMENTADO
PELA UNIDADE INTERNA, POIS ISSO PODE CAUSAR ACIDENTES OU
ATE DANIFICAR O APARELHO.

CXS
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CONTROLE REMOTO

32

Frio: Atalho modo frio

Quente: atalho para o
modo quente em
modelos que tem a
funcao quente e frio

Oscilagao horizontal e

H)

0o

]

Ventilagao: alterna entre as
velocidades da ventilagao

- Liga/Desliga

Timer: definir o tempo
para desligar

Modo: alterna entre
modos do aparelho

e OSCilagA0 vertical
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Itens a serem verificados apds instalagao

+ A fiagao esta de acordo com o diagrama de circuito?

+ Ao instalar varias maquinas ao mesmo tempo, verifique se as linhas de conexao das
unidades interna e externa nao estao conectadas incorretamente.

+ A unidade estd corretamente aterrada?

* Os parafusos estao apertados nas conexdes dos fios?

+ O valor de isolamento é superior a 10 MQ?

+ O tamanho dos tubos esta correto?

+ O material isolante dos tubos esta corretamente instalado? Os tubos de gas e de liquido
possuem isolamento térmico?

+ As valvulas de corte do lado liquido e do lado de ar estao totalmente abertas?

+ A carga de aditivo de refrigerante e o comprimento do tubo de refrigerante foram regis-
trados?

Teste de instalagao

* Ligue a fonte de alimentagao e selecione a operacao de resfriamento, conforme mostra-
do na segao do controle remoto deste manual.

+ Ap6s o atraso de protegdo do compressor de 3 minutos, verifique se as aletas da unidade
interna estao funcionando corretamente e se ambas as unidades, interna e externa, estao
operando corretamente, sem ruidos anormais. Verifique se o ar frio é produzido apés um
curto periodo de tempo.

* Selecione a operagao de aquecimento no controlador e aguarde 5 minutos. Verifique se o
ventilador interno comega a funcionar corretamente e se o ar quente é produzido apés um
curto periodo de tempo.

« Selecione a operagao de ventilagao no controlador. Verifique se o ventilador funciona
corretamente em todas as velocidades de ventilagao.

* Teste as outras fungoes do controlador, conforme mostrado na se¢ao do controle remoto
deste manual.

Selecione a operagao de resfriamento e verifique se a bomba de drenagem esta funcio-
nando corretamente.

Ap6s confirmar que a unidade esta funcionando corretamente, desligue a unidade e des-
conecte a fonte de alimentagao.

INSTRUGOES DE OPERAGOES

+ Durante o resfriamento, evite a luz solar direta. Feche as cortinas.

* Tente nao resfriar excessivamente.

+ Sugestdo de temperatura de ajuste: Desumidificagdo: 26-28°C. Resfriamento: 20-24°C
« Mantenha as janelas ou portas fechadas: Abrir janelas ou portas aumentara a quanti-
dade de aquecimento ou resfriamento necessaria e pode impedir que a unidade funcione
corretamente.

+ Nao obstrua o fluxo de ar. Nao coloque objetos préximos a entrada ou saida de ar, tanto
da unidade interna quanto externa. Se o fluxo de ar for obstruido, o ar condicionado nao
funcionara corretamente.

33 EOS.



+ Nao use outros equipamentos de aquecimento quando a unidade estiver funcionando
em modo de resfriamento. O uso de equipamentos de aquecimento afetara o efeito de
resfriamento.

* Limpeza regular do filtro de ar: Filtros sujos impedirao que a unidade funcione correta-
mente e podem causar danos caros. Limpe regularmente, lavando ou com um aspirador
de pd. Substitua, se necessario. Recomendamos a limpeza do filtro uma vez por més ou
mais frequentemente, se necessario.

+ Antes de limpar o filtro de ar, pare a unidade no controle remoto e desligue a fonte de
alimentagao. Nao limpe o ar condicionado com agua, pois isso pode causar choque
elétrico e curto-circuito. Ao limpar o filtro de ar, certifique-se de seguir as normas de
saude e seguranga.

« Para garantir o melhor desempenho do seu ar condicionado, limpe o filtro de ar
regularmente. Recomendamos a limpeza uma vez por més ou com mais frequéncia, se
necessario.O filtro pode ser limpo com um aspirador de pé ou com sabao e agua.
Remocao do filtro de ar:

a) Primeiramente, retire a tampa do parafuso na grade de entrada de ar, depois retire
os parafusos usando uma chave de fenda, e retire a rede do filtro.

b) Coloque a rede do filtro de volta na grade de entrada de ar, fixe o parafuso e a tampa.

TACAO ANTES DA MANUTENGAO.

e QUANDO O FILTRO ESTIVER MUITO SUJO, PODE SER LAVADO
COM DETERGENTE E AGUA QUENTE (ABAIXO DE 40°C).

e CERTIFIQUE-SE DE QUE O FILTRO ESTEJA COMPLETAMENTE
SECO ANTES DA REINSTALAGAO PARA EVITAR RISCO DE CHOQUE
ELETRICO OU CURTO-CIRCUITO.

e NAO SEQUE O FILTRO USANDO LUZ SOLAR DIRETA.

c ELETRICIDADE, PERIGO! DESCONECTE TODA A FONTE DE ALIMEN-
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CODIGOS DE FALHA - VELOCIDADE VARIAVEL

Coédigo de falha Descricédo da falha Causas de possivel falha
Danos no sensor de temperatura ambiente da unidade interna
Falha no sensor de temperatura Mau contato do sensor de temperatura ambiente na unidade interna
A ambiente da unidade interna Danos na fiagéo do sensor de temperatura ambiente na unidade interna
Danos na placa principal da unidade interna
Danos no sensor de temperatura da unidade interna
A2 Falha no sensor de temperatura no meio do Mau contato do sensor de temperatura na unidade interna
evaporador interno Danos na fiagdo do sensor de temperatura na unidade interna
Danos na placa principal da unidade interna
Danos no sensor de temperatura do tubo de liquido na unidade interna
A3 Falha no sensor de temperatura do tubo de Mau contato do sensor de temperatura do tubo de liquido na unidade interna
liquido na unidade interna Danos na fiagao do sensor de temperatura do tubo de liquido na unidade interna
Danos na placa principal da unidade interna
Danos no sensor de temperatura do tubo de gés na unidade interna
A4 Falha no sensor de temperatura do tubo Mau contato do sensor de temperatura do tubo de gas na unidade interna
de gés na unidade intema Danos na fiagao do sensor de temperatura do tubo de gas na unidade interna
Danos na placa principal da unidade interna
Interruptor de flutuagéo desconectado ou fiagao ruim
A5 Falha na drenagem Erro na configuragéo dos parametros do modelo
Bujdo de drenagem
Danos na bomba
Baixa voltagem
A6 Falha no motor do ventilador da unidade interna Fiagao ruim
Danos na placa principal da unidade interna
Danos no motor
A placa de circuito impresso da unidade interna esta quebrada
A8 Falha do modulo EEPROM da unidade interna -
O modulo EEPROM esta quebrado.
Danos na placa principal da unidade interna
A9 Ero de comun‘\cagéo entre a unidade Danos na placa principal da unidade externa
externa e a unidade interna
Fiagao ruim
Erro de G0 entre 0 Fiagdo ruim
AA com fio e o PCB principal da unidade interna Danos no controlador com fio
Danos na placa principal da unidade interna
Bloqueio do pipeline do sistema
H1 Falha no interruptor de alta pressdo Danos no pressostato
Falta de refrigerante
H4 Falha no interruptor de baixa press@o Valvula de parada fechada
Danos no pressostato
Danos no sensor de temperatura ambiente da unidade externa
Falha no sensor de temperatura
c1 ambiente da unidade externa Mau contato do sensor de temperatura ambiente na unidade externa
Danos na fiagao do sensor de temperatura ambiente na unidade externa
Danos na placa principal da unidade externa
Danos no sensor de temperatura de degelo da unidade externa
co Falha no sensor de temperatura de degelo da Mau contato do sensor de temperatura de degelo na unidade externa
unidade externa Danos na fiagdo do sensor de temperatura de degelo na unidade externa
Danos na placa principal da unidade externa
Danos no sensor de temperatura de descarga da unidade externa
Falha na temperatura de descarga Mau contato do sensor de temperatura de descarga na unidade externa
c3 sensor Danos na fiagao do sensor de temperatura de descarga na unidade externa
Danos na placa principal da unidade externa
Danos no sensor de temperatura de sucgao da unidade externa
Falha no sensor de temperatura de sucgao Mau contato do sensor de temperatura de sucgdo na unidade externa
c6 Danos na fiagdo do sensor de temperatura de sucgao na unidade externa
Danos na placa principal da unidade externa
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Codigo de falha Descri¢éo da falha Causas de possivel falha
Danos no sensor de temperatura da unidade externa
cs Falha no sensor de temperatura no meio Mau contato do sensor de temperatura na unidade externa
do condensador externo Danos na fiagéo do sensor de temperatura na unidade externa
Danos na placa principal da unidade externa
_ . Danos na placa principal da unidade interna
Erro de comunicagao entre a unidade externa
J2 ¥ . Danos na placa principal da unidade externa
e a unidade interna
Fiag&o ruim
o . Danos na placa de circuito impresso do driver da unidade externa
Erro de comunicagéo entre o driver PCB
J3 o . Danos na placa principal da unidade externa
e PCB principal da unidade externa
Fiagao ruim
7 Falha na EPROM da unidade externa Danos no chip
Danos na valvula de quatro vias
E1 Falha na valvula de quatro vias
Danos na bobina da valvula de quatro vias
Falta de refrigerante
E3 Protecéo contra descarga de alta temperatura Valvula de parada fechada
Danos na placa principal da unidade externa
. Falha na protegéo anti-alta temperatura da unidade interna Visceras do condensador extemo
no modelo de aquecimento Visceras do evaporador interno
Sensor de temperatura desprendido
FH Protecéo contra descarga de temperatura mais baixa
Danos na placa principal da unidade externa
31 Falha na protegéo do modulo inversor Falha na protegéo do modulo inversor
32 Protecéo de hardware do acionamento do compressor Danos no chip EE da placa de driver
Tensao de alimentacao abaixo do nivel deixa a corrente excessiva
33 Protegéo de software do médulo Tens&o de alimentagdo excede o limite
Parada do ventilador externo ou baixa velocidade
34 Falha na partida do compressor Linha de energia do compressor nao conectada
Corrente de funcionamento excessiva da unidade
35 Falha na protegao contra sobrecorrente
Quedas de tensao abruptas em operagao
36 Falha na proteg@o contra sobretensao ou baixa tensao Tensdo de entrada excessiva
Tenséo de entrada mais baixa
Falha no sensor de temperatura modular i
37 e e o teme Danos no sensor do médulo IPM do compressor
Falha na fonte de alimentagao do COmPressor N
38 - . Linha de energia do compressor néo conectada
Protecao contra deficiéncia de fase
Protegao do modulo de acionamento do compressor " - ocalo 1P diad
39 para temperatura excessiva au contato entre 0 médulo lo compressor e o radiador
3H Falha no motor do ventilador 1 da unidade externa Danos no motor
5H Falha no motor do ventilador 2 da unidade externa Danos no motor
3C Protegéo contra sobrecorrente do motor CC externo Alta velocidade do motor DC
3J Protegéo contra sobretensédo do motor CC externo Saida de baixa tensao
Corrente de funcionamento excessiva da unidade
3E Protecéo de software PFC do acionamento do compressor
Quedas de tens@o abruptas em operagéo
Danos nos componentes do circuito PFC
3F Protegdo de hardware PFC do acionamento do compressor
Danos no reator
41 Protegéo IPM para placa de acionamento de ventilador CC externo Danos nos componentes do IPM do ventilador DC
Fonte de alimentagao anormal da placa de acionamento do ventilador
Err municacao entrs river PCB = - o
99 0 de comunicago entre o driver PC| Mau contalo da finha de comunicagao da placa de acionamento do ventiador
e PCB principal da unidade interna
Danos na placa de acionamento do ventilador
9A Protecéo de temperatura do modulo de ventilador CC interno Danos na placa de acionamento do ventilador
Danos no motor do ventilador
9H Falha na inicializagdo do ventilador CC interno
Alta velocidade do motor DC
9C Protegéo contra sobrecorrente do motor CC interno Corrente de funcionamento excessiva do motor do ventilador
9 Protegéo contra sobretensao e subtensao de Tenso de entrada excessiva
motor DC interno Tensao de entrada mais baixa
9E Protegao IPM para placa de acionamento de ventilador CC interno Danos no sensor do modulo IPM do motor DG
9F Protegéo EE para placa de acionamento de ventilador CC interno Danos no chip EE da placa do driver
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CODIGOS DE FALHA - VELOCIDADE CONSTANTE

Cadigo de falha| Tipo de exibicdo Descrigao da falha Causas de possivel falha
Protegéo interna do compressor
Pisque 11 vezes,
£o pare 2 segundos Falta de refrigerante Sistema sem refrigerante
Revertendo falha de valvula de 4 vias
E1 Pisque 1 vez, TA (Sensor de temperatura interna) Danos no sensor
pare 2 segundos € anormal Mau contato do sensor
e Pisque 2 vezes, TW (Sensor de temperatura de degelo) Danos no sensor
pars 2 segundos € anormal Mau contato do sensor
. Pisque 3 vezes, Danos no sensor
pare 2 segundos TE (densor de bobina interna) esta anormal Mau contato do sensor
Danos na bomba de &gua
Pisque 4 vezes,
E4 . "
pare 2 segundos Falha no sistema de drenagem Danos no interruptor de flutuagao
O interruptor do flutuagao esta bloquoado
Pisque 5 vezes, P énci: I a
E5 q Falha de comunicagéo Erro de sequéncia da linha de
pare 2 segundos Mau contato da linha de comunicagdo
E Pisque 6 vezes, o A A linha de energia esta com falta de fase
6 are 2 sequndos Protecéo externa (sequéncia de fases)
p 9 Erro de sequéncia de fase da linha de energia
E7 Pisque 7 vezes, TL (Temperatura de condensagéo externa Danos no sensor
pare 2 segundos sensor) esta anormal Mau contato do sensor
E8 Pisque 8 vezes, TP (Sensor de temperatura de descarga) Danos no sensor
pare 2 segundos & anormal Mau contato do sensor
E9 Pisque 9 vezes,
pare 2 segundos Protegéo contra baixa pressdo Sistema sem refrigerante
A Pisque 10 vezes, Protegéo externa
Acgéo do dispositivo de protegao externa
pare 2 segundos (A temperatura de descarga esta muito alta.)
1 Pisque 5 vezes, Falha de comunicagéo entre Erro de sequéncia da linha de comunicagdo
pare 2 segundos unidade interna e unidade externa Mau contato da linha de comunicagéo
Pisque 2 vezes,
q
F2 pare 2 segundos Protgao contra superaquecimento do escapamento Sisterna de obstrugao ou falha do ventilador externo
Pisque 3 vezes, Ma conexao do ventilador
F3 pare 2 segundos O veftilador externo 1# esta anormal Danos no motor
Pisque 4 vezes, Ma conexao do ventilador
F4 2 " O ventilador interno esta anormal
pare 2 segundos Danos no motor
F5 Pisque 5 vezes, Danos no sensor
pare 2 segundos Senspr de temperatura externa Mau contato do sensor
Pisque 6 vezes, _ Compressor obstruindo
F6 Protegéo contra do
pare 2 segundos Baixa voltagem
F7 Pisque 7 vezes, O interruptor de discagem est anormal 0O seletor esta errado
pare 2 segundos
F8 Pisque 8 vezes,
pare 2 segundos Protegéo de energia interna Erro de fiagéo
N O entupimento do condensador
Pisque 9 vezes, " o
F9 pare 2 segundos Protegdo contra alta pressdo Funcionamento anormal do ventilador externo
Sistema de conexao
39 Pisque 9 vezes, Falha na alimentag&@o do compressor Alinha de energia do compressor esta com mau contato ou
pare 8 segundos & falta de fase/fase inversa ou
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MANUTENGCAO E SERVICO

No inicio de cada estacao, vocé deve verificar:

* Obstrugoes fisicas nas entradas ou saidas de ar da unidade interna ou externa. Essas
obstrucoes impedirdo o funcionamento correto da unidade e podem causar danos graves
ao equipamento.

+ Os cabos elétricos estao em boas condicoes, especialmente o cabo de aterramento.

* Qualquer dano deve ser imediatamente corrigido por um profissional qualificado.

+ Os drenos estao desobstruidos? Se o dreno estiver bloqueado, a unidade serd impedida
de funcionar corretamente e podera ocorrer vazamento de agua.

Verificagao no final da estagao de servigo:

* Operar por 2-3 horas em modo ventilagao para remover a umidade da unidade interna.

+ Desligar a fonte de alimentagao apds a unidade parar. Quando a unidade nao for utilizada
por um longo periodo, corte a fonte de alimentagao. Se a unidade for desligada pelo con-
trole remoto, ainda consumira alguma energia.

Outras verificagoes:

+ ApOs varias estagoes de uso, vocé deve solicitar Posto Credenciado EOS que faga uma
limpeza completa da unidade interna e externa. Isso garantira que a unidade continue
funcionando corretamente.

+ 0 acumulo de contaminantes dentro da unidade pode causar bloqueio nos drenos, odo-
res ruins, vazamentos de agua e redugao do fluxo de ar, resfriamento ou aquecimento. Se
isso ocorrer, vocé deve solicitar ao revendedor ou centro de servigo que faga a limpeza do
sistema e investigue o problema.

* Nao tente limpar a parte interna das unidades interna ou externa por conta proépria. Isso é
perigoso para a saude e pode causar falha no sistema.

Para manutengao ou descarte, entre em contato com centros de servigo autorizados.
A manutencao realizada por pessoas nao qualificadas pode causar perigos.

0 ar condicionado usa refrigerante R32, e a manutengao deve ser realizada de acordo
com as exigéncias do fabricante. Este capitulo aborda os requisitos especiais de ma-
nutencao para aparelhos com refrigerante R32. Solicite ao reparador que leia 0 manual
técnico de pos-venda para mais informagoes.

Requisitos Especiais para Equipamentos com Refrigerante Inflamavel:

Treinamento Especial: Procedimentos de manutengao de equipamentos com refrige-
rantes inflamaveis exigem treinamento especial, além do treinamento usual de repara-
¢ao de equipamentos de refrigeragdo. Em muitos paises, esse treinamento é realizado
por organizagdes nacionais de treinamento acreditadas para ensinar os padroes de
competéncia nacional que podem ser definidos por legislagoes. A competéncia adqui-
rida deve ser documentada por um certificado.

Manutengao e Reparagao: A manutengao e reparacao do ar condicionado devem ser
realizadas de acordo com o método recomendado pelo fabricante. O procedimento
nessario para a manutencgao e reparo, deve ser feito sob a supervisao de individuos
qualificados para reparar aparelhos com refrigerante inflamavel.
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Inspecdo de Seguranga antes da Manutencao de Equipamentos com Refrigerante
R32:

Area de Trabalho Geral: Todos os profissionais de manutencao e outras pessoas na
area de trabalho devem ser informados sobre a natureza do trabalho a ser realiza-
do. O trabalho em espagos confinados deve ser evitado. A area ao redor do local de
trabalho deve ser isolada. Certifique-se de que as condi¢des dentro da area tenham
sido tornadas seguras, com controle de materiais inflamaveis.

Verificagao de Presenga de Refrigerante: A area deve ser verificada com um
detector de refrigerante apropriado antes e durante o trabalho, para garantir que

o técnico esteja ciente de atmosferas potencialmente téxicas ou inflamaveis.
Certifique-se de que os equipamentos de detec¢do de vazamento usados sejam
adequados para todos os refrigerantes aplicaveis (nao faiscantes, bem vedados ou
intrinsicamente seguros).

Presenga de Extintor de Incéndio: Se for realizado algum trabalho quente no equi-
pamento de refrigeracdo ou em suas partes associadas, o equipamento adequado
de extingao de incéndio deve estar disponivel. Tenha um extintor de p6 seco ou
CO2 proéximo a area de carregamento.

Auséncia de Fontes de Ignicao: Qualquer pessoa realizando trabalho relacionado a
um sistema de refrigeragao que envolva exposi¢ao a tubulagdes nao deve usar fon-
tes de ignicdo de maneira que possa levar ao risco de fogo ou explosao. Todas as
possiveis fontes de ignigao, incluindo fumar, devem ser mantidas suficientemente
afastadas do local de instalagao, reparo, remocao e descarte, onde o refrigerante
possa ser liberado para o espago ao redor. Antes do trabalho, a area ao redor do
equipamento deve ser inspecionada para garantir que nao haja riscos de incéndio
ou explosao. Devem ser exibidas placas de "Proibido Fumar”.

Area Ventilada (abrir porta e janela): Certifique-se de que a area seja aberta ou
adequadamente ventilada antes de abrir o sistema ou realizar qualquer trabalho
quente. A ventilagdo deve continuar durante o trabalho, de modo a dispersar com
segurancga qualquer refrigerante liberado e, preferencialmente, expulsa-lo para a
atmosfera externa.

39 EOS.



EOS.

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza vocé.

Como podemos facilitar
a sua vida hoje?

E um prazer ouvir vocé.

Eos Resolve

Acesse o nosso canal no YouTube, acompanhe

videos exclusivos e tire dividas rapidas de forma facil.

u Eos Refrigeragéo

0800 7218900

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 18h
sac@eos.com.br






TERMO DE GARANTIA

INTRODUGAO

Utilize uma empresa credenciada ou técnico credenciado EOS para a instalagdo deste
equipamento e tenha assequrada a garantia total/ e ou especial conforme descrito no
manual do proprietario. Caso contrério, a garantia ficara limitada a garantia legal de 90
(noventa) dias.

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos 0s seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagdo, conforme prazos e condigdes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituigéo de pegas e méo de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessara caso ocorra uma das seguintes
hipdteses:

a) Houver remocéo ou adulteragao da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda nao for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrugdes fornecidas pelo Fabricante;

¢) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensées
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou consertos
feitos por entidade nédo credenciada como assisténcia técnica EOS.

f)  Constado corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes
da utilizagdo do produto, bem como eventos consequentes da aplicacdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagdo ou desinstalagéo do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparacao do local da instalagao;

¢) Servigos e/ou despesas de manutencgdo e/ou limpeza do produto

d) IDespesas decorrentes deinstalagdo de pegas eacessdrios, mesmo que comercializados
pela EOS.;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas maoveis ou
removiveis em uso normal, tais como, lampadas, filtros, botées de comando, puxadores,
bem como, a mao de obra utilizada na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias



f) Despesas com méao de obra, matérias, pegas e adaptacbes necessarias a preparagao
do local para instalagédo do produto ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptagoes;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgdes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagéo de uso dos produtos constante no manual de
instrugdes, sendo tais chamadas passiveis de cobranga;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

j) Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo total de garantia do produto é de 12 (doze) meses, contados da data da emissdo
da nota fiscal de compra do produto, o qual compreende (i) 9 (nove) meses de garantia
contratual e (i) 90 (noventa) dias de garantia legal, conforme art. 26, I, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Por opgéo do consumidor, o prazo da garantia contratual previsto no item (i) acima pode
ser ampliado para 21 (vmte e um) meses, para que o prazo de garantia total do produto
passe a ser de 24 (vinte e quatro) meses. Para contratacdo da garantia estendida, é
necessario que o consumidor cadastre o item e a nota fiscal na aba de garantia estendida
do site www.eos.com.br, no prazo de até 03 (trés) meses da data de emisséo da nota fiscal
do produto. Para utilizagao da garantia estendida, é necessario apresentar o comprovante
de ampliagdo de garantia, gerado no momento do cadastro, juntamente com a nota fiscal
do produto no momento da solicitagdo de garantia.

3. OBSERVAGOES GERAL:

O) As despesas decorrentes de instalacdo de pegas que ndo pertengam ao produto séo
e responsabilidades unica e exclusiva do consumidor;

Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territdrio
braSIle/ro
c) A EOS, buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de
alterar as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;
d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugdes, certificado de garantia e a
nota fiscal do produto.

Ative o seu segundo ano de garantia

Eos gratU|tamente através do site:
»* eos.com.br/suporte/gar id:

Ou acesse o QR code:
12+12
meses

Garantia
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