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Obrigado por escolher a EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para
as necessidades do consumidor brasileiro. Fique atento as informagoes contidas
neste manual de instrugoes, assim vocé saberda como tirar maximo proveito das
fungoes, garantindo a sua seguranga e prolongando a vida util do produto.

Os produtos EOS sao fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha
do material ao design. Tudo isso com padrao internacional para oferecer uma
melhor performance e resisténcia.

Com 15 anos de uma histodria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta
ao mercado nacional no ramo de refrigeragao. A nossa missao é oferecer produtos
de qualidade que realmente fazem a diferencga na vida das pessoas. Servir ao cliente
e ofertar produtos que atendam e entregam as suas necessidades sempre serd
nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua vida mais facil,
nos orgulhamos em levar até vocé produtos para sua casa e sua empresa com a
qualidade que s6 a EOS tem. Conte com a EOS para facilitar seu dia a dia.

eos.com.br

instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza vocé.

0800 7218900

Como podemos facilitar

a sua vida hoje? Horario de atendimento:
L . " Segunda a sexta, das 8h as 18h
E um prazer ouvir vocé. sac@eos.com.br
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GUIA DE SiIMBOLOS

Ao longo deste manual vocé vai econtrar alguns destes simbolos
com apontamentos importantes que devem ser cumpridos ou lidos
com atengao. Observe e leia atentamente quando encontra-los.
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NOTAS AVISO/ADVERTENCIA AVISOS DE OPERAGAO
SUPERFICIE QUENTE LEIA AS INSTRUCOES
DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
eletrénicos estipula que este equipamento ndo deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida util. Vocé
encontrara pontos de coleta para devolugdo gratuita de residuos
I de equipamentos elétricos e eletréonicos nas proximidades. A coleta
seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos visa
permitir a reutilizagéo, reciclagem e outras formas de recuperacéo
de residuos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos
para o meio ambiente e a satde humana causados pelo descarte de
substancias perigosas potencialmente contidas no equipamento.



SECADORA DE ROUPAS PISO E PAREDE 11KG

Descubra a secadora de roupas EOS ESR11VB, com capacidade de 11 kg, ideal para
familias ou uso intensivo, permitindo secar grandes quantidades de roupa de uma
vez. O sistema de controle digital moderno oferece ajuste de tempo, modos de
calor (alto, médio e sem calor) e blogueio para criangas, garantindo facilidade de
uso e seguranca. O ciclo de resfriamento protege suas roupas ao evitar danos apds
a secagem. Construida com materiais durdveis, a construcéo robusta assegura uma
longa vida Util. Seu design compacto é perfeito para espagos pequenos, facil de ins-
talar em diversas configuragdes. Com multiplos protetores de seguranga, incluindo
protegdes contra superaquecimento, a ESR11VB é confidvel e segura. A versatilida-
de de instalagdo na parede economiza espaco e é ideal para apartamentos e locais
com drea limitada. Além disso, a fungdo anti-rugas minimiza a formacé&o de rugas,
facilitando o cuidado com suas roupas. A secadora EOS ESR11VB combina eficién-
cia, seguranca e praticidade em um design compacto e robusto.

7
w
(o]
7]
7]
w
o
o
2
)
<
o
w
=
x
o

Design e perfomance andam juntos.

DrySense DryCare Versatilidade
Secagem inteligente Esfria apés aquecer, Permite instalar na
que entende suas sanitiza e protege parede e otimizar
roupas suas roupas seu espago
Antirrugas Pro Display Digital Seguranga
Menos rugas, mais Ajuste de tempo, Trava de painel,
praticidade apds a modo e bloqueio protegées de sobrecarga
secagem infantil em Ttoque e combustéo acidental

12+12

meses

Garantia
Estendida
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INSTRUCOES DE SEGURANGCA

@ Leia este manual de instrugdes antes de usar o produto.

ESTE PRODUTO NAO E DESTINADO AO USO POR PESSOAS (IN-
CLUINDO CRIANGCAS) COM CAPACIDADES FiSICAS, SENSORIAIS
OU MENTAIS REDUZIDAS, OU FALTA DE EXPERIENCIA E CONHE-
CIMENTO, A MENOS QUE TENHAM RECEBIDO SUPERVISAO OU
INSTRUCOES SOBRE O USO DO PRODUTO POR UMA PESSOA
RESPONSAVEL POR SUA SEGURANGCA.

@ AS CRIANGCAS DEVEM SER SUPERVISIONADAS PARA GARANTIR

QUE NAO BRINQUEM COM O PRODUTO. A LIMPEZA E A MANU-

TENGAO DO PRODUTO NAO DEVEM SER REALIZADAS POR CRIAN-

GAS. PRODUTOS ELETRICOS SAO PERIGOSOS PARA CRIANGAS.

MANTENHA-AS AFASTADAS DO PRODUTO ENQUANTO ELE ESTI-

VER EM USO. NAO PERMITA QUE MEXAM NO PRODUTO. USE O

BLOQUEIO DE SEGURANGCA PARA CRIANGCAS PARA EVITAR QUE
INTERFIRAM NO FUNCIONAMENTO DO PRODUTO.

e (Os materiais de embalagem sédo perigosos para as criangas. Mantenha-os em um
local seguro, fora do alcance das criangas.

e N3&o instale o produto sobre um tapete ou qualquer outra superficie similar. Isso
pode causar falta de fluxo de ar sob a maquina, o que levaré ao superaquecimen-
to das partes elétricas. Isso causara problemas ao seu produto.

Coloque o produto sobre uma superficie rigida, plana e nivelada.

N&o coloque o produto sobre o cabo de alimentagéo.

O produto deve ser conectado a rede de agua utilizando um novo conjunto de
mangueiras fornecidas com o produto, e mangueiras antigas ndo devem ser reu-
tilizadas.

e As mangueiras de abastecimento de dgua e drenagem devem estar firmemente
presas e permanecer intactas para evitar o risco de vazamento de agua.

A pressio minima de dgua para operacdo do produto é de 1Bar (0,1 MPa).
A pressdo maxima de dgua para operagéo do produto ¢ de 10 Bar (1 MPa).



Conecte o produto a uma tomada aterrada em um circuito protegido por um
disjuntor de 16 A. O instalador deve certificar-se de que a ligagéo elétrica foi rea-
lizada corretamente e que cumpre as normas de seguranga vigentes. Apds a ins-
talagéo, é necessario que seja possivel desconectar o produto da rede elétrica.
Desconecte o produto quando néo estiver em uso.

Se o cabo de alimentag&do ou algum dos componentes estiver danificado, ele de-
verd ser substituido pelo fabricante. Procure uma assisténcia técnica e/ou con-
tate o SAC EQS, a fim de evitar perigos.

O fabricante n&o se responsabiliza por danos resultantes de procedimentos rea-
lizados por pessoas ndo autorizadas.

O produto deve ser desconectado durante a instalagdo, manutengéo, limpeza e
procedimentos de reparo.

Nunca lave o produto espalhando, derramando ou jogando dgua sobre ele!
Durante a limpeza, ndo use materiais abrasivos, como esponjas ou esfregdes.
Eles danificarédo as superficies pintadas, cromadas e de pléstico.

Nunca toque no plugue com as maos molhadas! Nunca desconecte o produto
puxando pelo cabo! Sempre desconecte segurando o plugue.

Use sabdos, amaciantes e suplementos adequados apenas para maquinas de la-
var automaticas. Armazene todos os sabdos e aditivos em um local seguro, fora
do alcance das criangas, fechando a tampa do recipiente de sabdo ou selando a
embalagem do sabdo.

Né&o force a abertura da porta de carga trancada. A porta estaréd pronta para ser
aberta poucos minutos apds o término do ciclo de secagem. Forgar a abertura
pode danificar a porta e o mecanismo de travamento.

Nunca abra a porta de carga ou remova o filtro enquanto ainda houver dgua no
tambor, para evitar o risco de inundagéo.

Se os programas de secagem forem interrompidos (devido ao cancelamento ou
falha de energia), a roupa dentro da méquina pode estar quente. Seja cuidadoso.
Evite parar a maquina antes de o programa de secagem estar concluido. Hd uma
etapa final de resfriamento, para manter a roupa a uma certa temperatura e ga-
rantir que ndo seja danificada.

Roupas que foram previamente lavadas, limpas, sujas ou manchadas com pro-
dutos quimicos industriais ou outras substancias inflamaveis/combustiveis ndo
devem ser secas na maquina. Caso contrario, havera risco de incéndio.
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Se vocé estiver usando produtos quimicos industriais para limpeza, ndo use a fungéo
de secagem. Caso contrario, havera risco de incéndio.

N&o sobrecarregue a méaquina ao secar roupas. Observe os niveis maximos de carga
indicados para a secagem.

Espuma de borracha (l4tex), toucas de banho, tecidos impermeadveis, roupas e traves-
seiros reforgados com borracha ou com espuma de borracha ndo devem ser secos
com a fung&o de secagem. Caso contrario, haverad risco de incéndio.

Se vocé usar bolas de lavanderia, colheres de medigéo ou cestos de lavanderia na
sua maquina, esses produtos podem derreter durante o processo de secagem. Se
for selecionar a fungdo de secagem, nédo use esses produtos. Caso contrério, haverd
risco de incéndio.

Antes de carregar a méquina, verifique cada pega de roupa e certifique-se de que
ndo ha isqueiros, moedas, objetos de metal, agulhas, etc., dentro delas ou em seus
bolsos.

Roupas intimas com suportes de metal (como sutids) ndo devem ser secas na maqui-
na. Os suportes de metal podem se soltar durante o processo de secagem e danificar
a maquina. Coloque-os em uma bolsa ou fronha.

Sua roupa pode ser danificada se vocé fizer o seguinte: carregar mais do que o peso
maximo de roupas secas indicado para o produto; usar a secadora quando produtos
quimicos industriais tiverem sido usados para limpar as roupas; ndo limpar o filtro de
fiapos com frequéncia; permitir que o filtro de fiapos acumule sujeira ao redor da
secadora. Ndo seque itens n&o lavados na secadora.

N&o use a maquina para secar roupas grandes, como tule, cortinas, lengdis, cober-
tores ou tapetes.

Amaciantes de roupas ou produtos similares devem ser usados conforme especifica-
do nas instrugdes do fabricante.

N3o se esqueca de fechar a porta de carregamento ao sair do local onde o produto
estd guardado.

N&o permita que animais de estimagdo entrem no produto. Verifique o interior do
produto antes de usa-lo.

Os materiais de embalagem deste produto s&o fabricados com materiais recicléaveis,
de acordo com as nossas Regulamentagdes Ambientais Nacionais. Ndo descarte os
materiais de embalagem junto com o lixo doméstico ou outros residuos. Leve-os aos
pontos de coleta de materiais designados pelas autoridades locais.
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ESTE PRODUTO FOI FABRICADO COM PEGCAS E MATERIAIS DE
ALTA QUALIDADE, QUE PODEM SER REUTILIZADOS E SAO ADE-
QUADOS PARA RECICLAGEM. PORTANTO, NAO DESCARTE O
PRODUTO JUNTO COM O LIXO DOMESTICO COMUM AO FINAL
DE SUA VIDA UTIL. LEVE-O A UM PONTO DE COLETA PARA A RECI-
CLAGEM DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS. CON-
SULTE AS AUTORIDADES LOCAIS PARA SABER O PONTO DE COLE-
TA MAIS PROXIMO. AJUDE A PROTEGER O MEIO AMBIENTE E OS
RECURSOS NATURAIS RECICLANDO PRODUTOS USADOS. PARA A
SEGURANGA DAS CRIANGCAS, CORTE O CABO DE ALIMENTAGAO
E QUEBRE O MECANISMO DE TRAVAMENTO DA PORTA DE CARRE-
GAMENTO PARA QUE O PRODUTO FIQUE INOPERANTE ANTES DE
DESCARTA-LO.

AO SECAR AS ROUPAS EM ALTAS TEMPERATURAS, O VIDRO DA PORTA
DE CARREGAMENTO FICA QUENTE. PORTANTO, MANTENHA ESPECIAL-
MENTE AS CRIANCAS AFASTADAS DA PORTA DE CARREGAMENTO DA
MAQUINA ENQUANTO A OPERAGAO DE SECAGEM ESTIVER EM ANDA-
MENTO.

CASO SEJA NECESSARIO O MANUAL DE INSTRUGOES
ESTADISPONIVELEMNOSSO CENTRAL DE DOWNLOADS
OU A PEDIDO DO USUARIO NO SAC EOS.
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VISAO GERAL

Painel de
_—" controle

Filtro de

- fiapos
Vedacgéo
_— daporta

- Tambor

T Entrada
N )| " dear

Porta

Vidro

Ventilagédo

Carcacga

Tampa traseira
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OPERACAO

Requisitos Elétricos: Conecte o
aparelho a uma tomada de trés

Carregamento: Coloque as roupas
na secadora uma por vez para evitar

emaranhamento e garantir uma
secagem uniforme. Antes de iniciar,
certifique-se de que nenhuma peca
esteja presa na porta.

pinos, devidamente aterrada.

Dicas antes de usar
Antes de carregar a E
secadora, verifique se

Secar na horizontal ~ Secar a sombra

os itens possuem os

seguintes simbolos
em algum lugar. Se l:l

possufrem, ndo seque Nao secar Pendurar Secar
esses itens na ma’quina; na méquina para secar pingando

Verificagdes adicionais:

e  Certifique-se de que os itens a serem secos ndo contenham T
materiais combustiveis ou objetos estranhos, como isqueiros, |
grampos de cabelo ou moedas. oo

-

e Vire pegas com ziperes
do avesso e feche fivelas.

e O calor da secadora pode fixar permanentemente manchas,
portanto, verifique e remova manchas antes de secar.

e  Separe itens claros e escuros, como faria na lavagem.
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—_— Para melhores resultados, carregue a secadora com tecidos similares.
- Coloque itens pequenos e delicados em um saco de malha e evite
sobrecarregar a secadora.

A e AMASSA MAXIMA E DE 11 KG DE MATERIAL
TEXTIL SECO.

e NAO SOBRECARREGUE A MAQUINA.

e ASECADORA DE TAMBOR E DESTINADA
EXCLUSIVAMENTE PARA SECAR MATERIAIS
TEXTEIS LAVADOS EM AGUA.

PAINEL DE CONTROLE

1. Botido de Energia (Power): Liga ou desliga o aparelho. Observacéo: A secadora desliga
automaticamente se nenhum programa for iniciado em até 10 minutos apds ser ligada.

2. Modo de Operagio (Modo):

L1 Modo (IHS): O display mostrara "IHS". 5 minutos depois, identifica o tempo
necessario para secar e desliga automaticamente ao término.

L1 Modo (TIME): Permite ajustar o tempo de secagem manualmente.

3. Calor (Heat): Configure a poténcia de secagem:
Alta poténcia ("High").
Média poténcia ("Medium").
Sem calor ("Air Dry").

4. Ajuste de Tempo (+)
5. Ajuste de Tempo (-)
Adiciona ou reduz o tempo em incrementos de 10 minutos.

12
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6. Iniciar/Pausar (Start/Pause):
Inicia ou pausa o ciclo da secadora.

7. Trava Infantil (Child Lock): Ativada ao pressionar os botdes "Time+" e "Time-"
simultaneamente por 3 segundos.

/\ PRECAUGOES DE OPERAGAO

e Itens delicados: devem ser colocados em um saco de rede antes da secagem. Nao é
recomendado secar sutids com arames neste aparelho.

x -’

s‘ !
.. 2]

e  Certifique-se de que objetos estranhos ndo entrem no secador. Todos os bolsos devem
ser esvaziados; botdes, fivelas e ziperes devem ser fechados. Isso também ajudara a
reduzir o ruido de impacto quando os itens baterem no tambor giratério.

B[R

e N3io adicione itens ao secador enquanto ele estiver em operacao.

13 EOS.



e  Seestiver secando itens grandes, como cobertores, recomenda-se abrir a porta do
secador de tempos em tempos, sacudir o item, colocéa-lo novamente no secador e fechar
a porta. Isso garantird uma secagem uniforme.

Inverta as roupas

e  Para maximizar a fungéo anti-rugas: N&o sobrecarregue o secador. Retire os
itens da secadora imediatamente apds o ciclo e pendure-os em cabides. Passe-
os a ferro, se necessario.

Retire itens da secadora

e  Para minimizar o risco de incéndio em secadores de tambor:
Itens manchados ou embebidos em dleo vegetal ou de cozinha representam um
risco de incéndio e ndo devem ser colocados no secador.

e Itens afetados por dleo podem pegar fogo espontaneamente, especialmente
quando expostos a fontes de calor, como em um secador de tambor. Esses itens
aguecem, causando uma reagédo de oxidag&o no dleo. A oxidagdo gera calor. Se o
calor ndo puder escapar, os itens podem esquentar o suficiente para pegar fogo.
Empilhar ou armazenar esses itens pode impedir que o calor escape, aumentando
o risco de incéndio.

Se for inevitavel que tecidos contendo dleo vegetal ou de cozinha, ou que tenham sido
contaminados por produtos capilares, sejam colocados em uma secadora de tambor, eles
devem primeiro ser lavados em dgua quente com detergente extra. Isso reduzird, mas n&o
eliminard, o risco.

O ciclo de "resfriamento" das secadoras de tambor deve ser usado para reduzir a

temperatura dos itens. Eles ndo devem ser removidos da secadora ou empilhados
enquanto ainda estiverem quentes.
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Itens que foram previamente limpos, lavados, mergulhados ou manchados com gasolina,
solventes de limpeza a seco ou outras substancias inflamaveis ou explosivas ndo devem
ser colocados em uma secadora de tambor.

Substancias altamente inflamaveis comumente usadas em ambientes domésticos incluem
acetona, élcool desnaturado, gasolina, querosene, removedores de manchas (algumas
marcas), terebintina, ceras e removedores de cera.

e ltens contendo borracha espumada (também conhecida como espuma de latex) ou
borracha texturizada semelhante ndo devem ser secos em uma secadora de tambor em
uma configuragéo de calor.

A borracha espumada, quando aquecida, pode gerar fogo por combustéo esponténea.

e  Amaciantes de tecido ou produtos similares ndo devem ser usados em uma secadora
de tambor para eliminar os efeitos da eletricidade estatica, a menos que esta pratica seja
especificamente recomendada pelo fabricante do produto.

e  Roupas intimas com reforgos de metal ndo devem ser colocadas em uma secadora de
tambor.
Danos a secadora de tambor podem ocorrer se os reforcos de metal se soltarem durante a
secagem. Para esses itens, recomenda-se o uso de um varal.

e  Artigos plasticos, como toucas de banho ou capas impermeadveis para fraldas de bebés,
ndo devem ser colocados em uma secadora de tambor.

e  Artigos com revestimento de borracha, roupas com almofadas de borracha espumada,
travesseiros, galochas e ténis revestidos de borracha ndo devem ser colocados em uma
secadora de tambor.

INSTRUGOES DE INSTALAGAO

Coloque a secadora em um local seco e bem ventilado. Ela deve ser posicionada longe do
calor e da luz solar direta.

Se a secadora ndo estiver montada na parede, deve ser colocada em uma superficie
horizontal firme. N3o coloque a secadora sobre um carpete, pois isso bloquearé a entrada

de ar. Deve haver pelo menos 15 cm de espacgo entre a secadora e as paredes.

A secadora vem com pés fixos que precisam ser montados para garantir a estabilidade.

15 EOS.



Pés fixos

Se a secadora for montada em um suporte, € necessario um suporte de seguranga para
garantir estabilidade e evitar vibragdes. Deve haver pelo menos 15 cm entre a secadora e
as paredes.

100

15cm

AT

INSTRUCOES DE MONTAGEM NA PAREDE

1. Determine a posi¢do da secadora na parede e marque a posigdo necesséria para
o suporte. Esta secadora ndo é adequada para ser colocada diretamente sobre uma
magquina de lavar.

e E necessario um espaco minimo de 50 mm entre o topo da secadora e o teto para
facilitar a instalagao.

e Se for montada acima de uma maquina de lavar, certifique-se de deixar espago
suficiente para abrir a tampa da lavadora.

16



Ferramentas necessarias

Ferramentas e
pecas necessarias
para parede

de gesso/
madeira

Broca de 3 mm

Chave de fenda Philips

Parafusos de madeira,
®12x50 mm

Auxiliar para levantar
a secadora na parede

Kit de montagem na parede Inclui

Suportes de fixagédo

Espagadores plasticos

Descrigao

Conector de exaustio

Parafusos de 12 mm

Parafusos de 25 mm

NN\O|A Y
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2, Fixe os suportes de fixagéo na parede (2 fornecidos) de forma segura (por exemplo,
diretamente no montante da parede). Use uma ripa de madeira entre os montantes para
montar os suportes caso a posigdo dos montantes esteja muito afastada.

3. Para instalar o gancho de
fixagdo na madeira, comece na
Fig. 2.

4. Alinhe os ganchos de fixagdo e
aperte os parafusos firmemente.

563mm

5. Ajuste a diregdo do conector

Teto

de exaust&o e, em seguida,
encaixe o conector de exaustéo
no conector correspondente.
Consulte a Fig. 3.

6. Gire o conector de exaustdo
no sentido horério até que ele se
encaixe na ranhura do conector.

7.Use os parafusos de 4x12
mm (fornecidos) para fixar os
2 espagadores, conforme
mostrado na Fig. 4.

8. Com assisténcia, monte o
secador no suporte de parede.

563mm

wwoss

Certifique-se de que os
suportes estdo bem fixados.
Use ripas de madeira, se
necessario.

Veja a Fig. 5.

Fig.2

Parafuso de 25mm e

e

Fig.3

Conector

P e

% &
= A
g% #Espagadores 1.= b
o 4 5
'L Parafuso de | k‘
2 12mm

Conector de exaustdo '
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LIMPEZA E MANUTENCAO

Limpeza do filtro de fiapos

A DESCONECTE O CABO DE ALIMENTAGAO ANTES DE REALIZAR
QUALQUER LIMPEZA. O FILTRO DE FIAPOS DEVE ESTAR NO LUGAR
SEMPRE QUE ESTIVER EM USO. ELE DEVE SER LIMPO ANTES DE
CADA USO.

1. Removendo os filtros

Remova puxando para fora com os dedos, inseridos nos quatro orificios ao redor da
cobertura da saida de ar. O filtro € composto por 3 partes: cobertura da saida de ar, filtro
de fiapos e filtro de exaustéo (conforme mostrado na Figura 1).

Filtro fixado no
undo do tambor

Coberturada  Filtro de Filtro de
saida de ar fiapos exaustéo

2. Limpando o filtro

Separe a "cobertura da saida de ar", o "filtro de fiapos" e o "filtro de exaustdo". Limpe os
fiapos do filtro de fiapos e o filtro de exaustdo com uma escova macia ou aspirador de pd.
N3o danifique os filtros (como mostrado na Figura 2).

Filtro de fiapos  Fiapos Filtro de Limpador
' exaustéo Fig.2

O filtro fixado no fundo do tambor também
4 deve ser limpo com uma escova macia.
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3. Reinstalando o filtro

Apos a limpeza, monte na seguinte sequéncia: filtro de exaustdo - filtro de fiapos -
cobertura da saida de ar, alinhando os encaixes no centro com a projegédo no meio
do tambor. Certifique-se de que esta devidamente inserido (conforme mostrado na
Figura 3).

Limpeza do filtro de entrada de ar
O filtro deve ser limpo uma vez por més.

Remova puxando para fora, segurando as extremidades superior e inferior do filtro

de entrada de ar. Remova o filtro de dentro da cobertura e limpe-o com uma escova
macia. Reinstale e insira como antes.

Entrada de ar

[ ==

’// /’ Filtro de
[

entrada de ar

Limpeza do interior e exterior da secadora

Na&o lave diretamente com dgua.

e N3o use thinner, gasolina ou dlcool.

e  Nao use nenhum tipo de spray de limpeza no interior.
e  Se o tambor da secadora ficar manchado, limpe-o com um pano mido.
e  Remova qualquer residuo antes de secar a préxima carga.

e Limpe o gabinete com sab&o neutro e dgua.

e  N3o use limpadores abrasivos ou agressivos, pois isso pode danificar a secadora.
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A LIMPE REGULARMENTE O FILTRO DE FIAPOS

A\

SOLUGAO DE PROBLEMAS

NAO TOQUE NO TAMBOR INTERNO DURANTE O CICLO
DE SECAGEM DEVIDO A ALTAS TEMPERATURAS.

Se o produto ndo estiver funcionando corretamente, verifique
e manuseie de acordo com os seguintes métodos. Se a situagéo

nao puder ser alterada, entre em contato com o SAC.

Problema

Possivel Causa

Solugso

O botéo do
temporizador n&o gira

- O cabo de alimentag&o estd bem
conectado?

- Conecte o cabo de alimentagéo
firmemente.

O tambor n3o gira

- A porta esta fechada?

- Feche a porta.

- O cabo de alimentagéo esta
conectado?

- Conecte o cabo de alimentagéo
firmemente.

- A tomada tem energia?

- Verifique se ha energia na tomada.

As roupas ndo secam
completamente

- Os filtros frontal e traseiro estéo
obstruidos?

- Limpe os filtros.

- Ha roupa em excesso no tambor?

- Reduza a quantidade de roupas no
tambor.

- Foram adicionadas pegas durante
o funcionamento?

- Reinicie o ciclo de secagem.

- As roupas estdo emaranhadas?

- Desembarace as roupas e reinicie
o ciclo.

- A secadora estd em um local
pegueno e mal ventilado?

- Posicione a secadora em um
ambiente bem ventilado.

A secadora n&o liga

- Ha falta de energia elétrica?

- Aguarde o retorno da energia e
tente novamente.

- O cabo de alimentag&o estéd bem
conectado?

- Conecte o cabo de alimentagédo
firmemente.

- A porta esté fechada?

- Feche a porta.
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TERMO DE GARANTIA

INTRODUGAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos o0s seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagdo, conforme prazos e condigbes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituigdo de pegas e méo de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessara caso ocorra uma das seguintes
hipoteses:

a) Houver remocao ou adulteragdo da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda nédo for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com as
instrugbes fornecidas pelo Fabricante;

¢) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto for ligado em tenso diferente a qual foi destinado ou por meio de extensbes
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) Oproduto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou consertos
feitos por entidade ndo credenciada como assisténcia técnica EOS.

f)  Constado corros&o provocada por riscos, deforma oes ou similares decorrentes da
utilizagéo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagao de produtos quimicos,
abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagédo ou desinstalagéo do produto;

b) Despesas com transporte e mio-de-obra para preparagdo do local da instalag&o;

c) Servigos e/ou despesas de manutencéo e/ou limpeza do produto

d) /Despesas decorrentes deinstalagdo de pegaseacessorios, mesmo que comercializados
pela EOS.;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas moveis ou
removiveis em uso normal, tais como, ldmpadas, filtros, botées de comando, puxadores,
bem como, a mao de obra utilizada na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias

f) Despesas com méao de obra, matérias, pegas e adaptagdes necessarias a preparagao



do local para instalagdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptagées;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgdes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagdo de uso dos produtos constante no manual de
instrugdes, sendo tais chamadas passiveis de cobranga;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

J) Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo total de garantia do produto é de 12 (doze) meses, contados da data da emisséo
da nota fiscal de compra do produto, o qual compreende (i) 9 (nove) meses de garantia
contratual e (ii) 90 (noventa) dias de garantia legal, conforme art. 26, I, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Por opgdo do consumidor, o prazo da garantia contratual previsto no item (i) acima pode
ser ampliado para 21 (vinte e um) meses, para que o prazo de garantia total do produto
passe a ser de 24 (vinte e quatro) meses. Para contratacdo da garantia estendida, é
necessario que o consumidor cadastre o item e a nota fiscal na aba de garantia estendida
do site www.eos.com.br, no prazo de até 03 (trés) meses da data de emisséo da nota fiscal
do produto. Para utilizagéo da garantia estendida, é necessario apresentar o comprovante
de ampliagdo de garantia, gerado no momento do cadastro, juntamente com a nota fiscal
do produto no momento da solicitagdo de garantia.

3. OBSERVAGOES GERAL:

a) As despesas decorrentes de instalagdo de pecas que ndo pertengam ao produto séo de
responsabilidades uUnica e exclusiva do consumidor;

b) Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territdrio brasileiro.
¢) A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de alterar
as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugées, certificado de garantia e a nota
fiscal do produto.

EOS.
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Imagens meramente ilustrativas.

Todos os direitos reservados.

Este material ndo pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.
Desenhos e especificagdes estdo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

AC EOS
0800 721 8900

Horério de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 18h
sac@eos.com.br




