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Obrigado por escolher a EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para as
necessidades do consumidor brasileiro. Fique atento as informagdes contidas neste manual
de instrugdes, assim vocé saberd como tirar méximo proveito das fungdes, garantindo a sua
seguranga e prolongando a vida Util do produto.

Os produtos EOS s&o fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha
do material ao design. Tudo isso com padrdo internacional para oferecer uma melhor
performance e resisténcia.

Com 15 anos de uma histéria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta
ao mercado nacional no ramo de refrigeragédo. A nossa missédo € oferecer produtos de
qualidade que realmente fazem a diferenga na vida das pessoas. Servir ao cliente e ofertar
produtos que atendam e entregam as suas necessidades sempre serd nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua vida mais facil, nos
orgulhamos em levar até vocé produtos para sua casa e sua empresa com a qualidade que
s6 a EOS tem. Conte com a EOS para facilitar seu dia a dia.

eos.com.br

instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao

A EOS valoriza seu conforto.

A EOS valoriza vocé.

0800 7218900

Como podemos facilitar Horério de atendiment

a sua Vida ho'e? orario de atendimento:
- ! ) . Segunda a sexta, das 8h as 18h
E um prazer ouvir vocé. sac@eos.com.br
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GUIA DE SIMBOLOS

Ao longo deste manual vocé vai econtrar alguns destes simbolos com
apontamentos importantes que devem ser cumpridos ou lidos com
atencdo. Observe e leia atentamente quando encontré-los.
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NOTAS

A @

AVISO/ADVERTENCIA AVISOS DE OPERAGCAO

SUPERFICIE QUENTE

DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
eletrénicos estipula que este equipamento ndo deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida util. Vocé
encontrara pontos de coleta para devolugdo gratuita de residuos
de equipamentos elétricos e eletrénicos nas proximidades. A coleta
seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos visa
permitir a reutilizagéo, reciclagem e outras formas de recuperacéo
de residuos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos
para o meio ambiente e a satde humana causados pelo descarte de
substancias perigosas potencialmente contidas no equipamento.



REFRIGERADOR COM DISPENSER DE AGUA

Apresentamos o Refrigerador Vertical EOS 190 Litros: Compacto, Moderno e com
Dispenser de agua na porta! Se vocé busca um refrigerador que combine eficiéncia,
modernidade e praticidade em um sé produto, o Refrigerador Vertical EOS 190 Litros é a
escolha perfeita para vocé. Projetado para se adaptar perfeitamente a espagos menores,
sem comprometer a capacidade de armazenamento e a funcionalidade, este modelo se
destaca pelo seu design compacto e elegante, ideal para cozinhas de todos os tamanhos.

Design e perfomance andam juntos.

Of:

DESIGN MODERNO
Mais beleza e elegéncia
para sua cozinha

SILENCIOSO

Baixo nivel de ruidos e vibragées

ECO-FRIENDLY
Compressor com gds ecoldgico que
ndo agride o meio ambiente

10;

DE GARANTIA

DE GARANTIA
N VIPRESSOR

www.eos.com.br

ECONOMICO
Consumo de energia reduzido

COMPACTO
Projetado para ocupar pouco espago
com capacidade interna otimizada

ADAPTAVEL
Prateleiras internas com
ajuste de altura

5 EOS.
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INSTRUCOES DE SEGURANCA

Leia este manual de instrugdes antes de usar o produto.
/

Certifigue-se de que a tenséo da tomada corresponde a tenséo indicada na etiqueta de
classificagdo do produto. Caso contrério, entre em contato com o SAC ou pds-vendas, e
nao utilize o produto.

Para se proteger contra incéndio ou choque elétrico, ndo mergulhe o cabo, plugue, base
de alimentagdo ou corpo do refrigerador em agua ou outro liquido. N&o exponha as co-
nexdes elétricas a dgua.

Segure o plugue ao desconectar, ndo puxe pelo cabo.

Certifique-se de que todas as conexdes elétricas estejam limpas e secas antes de ligar.
N&o use este produto com adaptadores e extensdes.

Desligue o produto da tomada antes de limpar, fazer manutengéo ou mover de lugar.
Este produto ndo se destina a ser operado por meio de um temporizador externo ou sis-
tema de controle remoto separado.

Este produto destina-se apenas ao uso doméstico.

Este produto néo se destina ao uso comercial. Ndo use ao ar livre.

Use este refrigerador apenas conforme descrito neste manual. Qualquer outro uso ndo é
recomendado e pode causar incéndio, choque elétrico ou ferimentos.

A instalag&o inadequada e uso de acessorios ndo recomendados pelo fabricante pode
resultar em incéndio, choque elétrico ou ferimentos pessoais e invalidara a garantia.

O fabricante ndo se responsabiliza pelo uso incorreto do produto.

Este produto n&o se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) com capaci-
dades fisicas, capacidades sensoriais ou mentais, ou falta de experiéncia e conhecimento,
a menos que tenha recebido supervisdo ou instrugdes sobre o uso do produto por uma
pessoa responsavel por sua seguranga.

As criancas devem ser supervisionadas para garantir que ndo brinquem com o produto.
E necesséria supervisdo cuidadosa quando qualquer produto for usado por criangas ou
perto delas. Ndo use produtos quimicos de limpeza, palhas de aco ou abrasivos para lim-
par a parte externa da unidade.

N&o opere a unidade perto de liquidos (pia de cozinha, bacias de &gua, torneiras, etc).
Certifique-se de que todas as pecas estdo montadas corretamente antes da operagao.
Faca a manutencéo do produto de acordo com as instrugdes para garantir seu funciona-
mento correto.

Desligue imediatamente o produto da tomada se houver emissdo de fogo ou fumaga.
Coloque o produto sobre uma superficie reta, rigida e estavel, longe de fontes de calor e
luz solar.

Nao coloque o produto préximo a fontes de calor, como radiadores, registros de aqueci-
mento, fogdes ou outros produtos que produzam calor.

Nao coloque o produto perto de outros itens que possam danificé-lo, como fontes de
chama aberta (velas acesas) ou objetos que contenham dgua (vasos, tigelas, aquérios).



Cuidado para que objetos ndo caiam e liquidos ndo sejam derramados nas aberturas.
ATENCAO: Mantenha as aberturas de ventilacio, no gabinete do produto ou na estrutura
embutida, desobstruidas.
e ATENCAO: N3o utilize equipamentos mecanicos ou outras formas para acelerar o pro-
cesso de degelo, em adigéo aqueles recomendados pelo fabricante.
ATENCAO: Nzo danifique o circuito refrigerante.
e  ATENGCAO: Nzo utilize produtos elétricos dentro dos compartimentos de armazenamento
de alimentos do produto, a menos que sejam do tipo recomendado pelo fabricante.
ATENCAO: Ao posicionar o produto, certifique-se de que o cabo de alimentacio nio
esteja preso ou danificado.
ATENCAO: N3o utilizar extensdes ou carregador/bateria portatil para conectar o produto.
Nao fazer emendar no cabo de alimentagéo.
Este produto destina-se a ser utilizado em aplicagdes domésticas e semelhantes, como:
cozinha para funciondrios em lojas, escritérios e outros ambientes de trabalho, hotéis e
motéis.
Se o cabo de alimentac&o e os componentes (lAmpadas, ventiladores, cabos etc.) estive-
rem danificados, eles deverdo ser substituidos pelo fabricante e/ou contate o SAC ECS,
a fim de evitar perigos.
N&o armazene substancias explosivas, como latas de aerossol com propelente inflamavel,
neste produto.

ESTE PRODUTO CONTEM REFRIGERANTE INFLAMAVEL R600A E
AGENTE ESPUMANTE CICLOPENTANO. NAO ENTRE EM CONTA-
TO COM O FOGO AO TRANSPORTA-LO E USA-LO.

O PLUGUE DE ALIMENTAGAO DEVE SER REMOVIDO DA TOMADA
ANTES DA LIMPEZA.

AO POSICIONAR O PRODUTO, CERTIFIQUE-SE DE QUE O CABO
DE ALIMENTAGAO NAO ESTEJA PRESO OU DANIFICADO.

CASO OCORRA VAZAMENTO DE GAS, NAO PUXE E RECOLOQUE O PLU-
GUE DE ALIMENTAGCAO, POIS ISSO PODE GERAR FAISCAS E FOGO.

NAO ESPIRE AGUA NA PARTE TRASEIRA DO APARELHO, POIS PODE
CAUSAR MAU FUNCIONAMENTO OU CHOQUE ELETRICO.

NAO COLOCAR OBJETOS NA PARTE SUPERIOR DO PRODUTO QUE SEJAM
MAGNETICOS, PESADOS OU COM AGUA. COMPONENTES ELETRONI-
COS PODEM NAO FUNCIONAR CORRETAMENTE SE A AGUA ENTRAR.

>BBBD P
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Uso diario

e Nao coloque produtos alimenticios diretamente contra a parede do fundo.

e Os alimentos congelados ndo devem ser congelados novamente depois de descon-
gelados.

e Guarde os alimentos congelados pré-embalados de acordo com as instrugdes do
fabricante de alimentos congelados.

e Asrecomendagdes de armazenamento dos fabricantes de eletrodomésticos devem
ser seguidas rigorosamente. Veja as instrugdes relevantes.

e Nao coloque refrigerantes com gés no congelador, pois isso cria pressdo no reci-
piente.

e  Abrira porta por periodos prolongados pode causar o aumento significativo da tem-
peratura nos compartimentos do produto.

e Limpe regularmente as superficies que possam entrar m contato com alimentos e
sistemas de drenagem acessiveis.

e Limpe ostanques de dgua se eles ndo foram usados por 48 h; Lave o sistema de dgua
ligado a fonte de dgua se ndo houver dgua durante 5 dias.

e Armazene a carne crua e o peixe em recipientes adequados na geladeira para que
ndo entrem em contato com outros alimentos ou vazem.

e  Os compartimentos de alimentos congelados de duas estrelas (se presentes no pro-
duto) sdo adequados para armazenar alimentos pré-congelados, armazenar ou fazer
cubos de gelo.

e Compartimentos de uma, duas e trés estrelas (se informado no produto) no sdo
adequados para congelar alimentos frescos.

e Se o produto for deixado vazio por longos periodos de tempo, desligue, descongele,
limpe, seque e deixe a porta aberta para evitar que odores e mofo se desenvolvam
dentro do aparelho.

Manutencgao e Limpeza

Antes da manutencgéo, desligue o eletrodoméstico e desconecte o plugue da tomada.
N3o limpe o eletrodoméstico com objetos de metal.

e N3o use objetos pontiagudos para remover o gelo do eletrodoméstico. Use um raspa-
dor de plastico.

e Examine regularmente o dreno no refrigerador para verificar a dgua descongelada. Se
necessario, limpe o dreno. Se o dreno estiver bloqueado, a dgua se acumulara no fundo
do eletrodoméstico.




Instalagao

Importante! Para a conexdo elétrica, siga cuidadosamente as instrugdes dadas em
paragrafos especificos.

Desembale o produto e verifique se hd danos. N&o ligue o produto se estiver dani-
ficado. Relate possiveis danos imediatamente ao local onde vocé comprou. Nesse
caso, guarde a embalagem.

E aconselhavel esperar pelo menos quatro horas antes de ligar o aparelho para per-
mitir que o éleo retorne ao compressor.

Deve haver circulagéo de ar adequada ao redor do produto, por isso leva ao supe-
raquecimento. Para obter ventilagdo suficiente, siga as intrugdes relevantes para a
instalagdo.

Sempre que possivel, os separadores do produto devem estar contra uma parede
para evitar tocar ou prender as partes quentes (compressor, condensador) para evitar
possiveis queimaduras.

O produto ndo deve estar localizado perto de radiadores ou fogdes.

Certifique-se de que o plugue de energia possa ser acessado apds a instalagdo do
produto.

Servico

Qualquer trabalho elétrico necessério para executar o servigo técnico do produto
deve ser realizado por um eletricista qualificado ou por uma pessoa competente.
Este produto deve ser reparado por um centro de servigo autorizado e somente pe-
cas sobressalentes originais devem ser usadas.

Economia de energia

Nao coloque alimentos quentes no produto;

Nao coloque alimentos juntos, pois isso impede que o ar circule;

Certifique-se de que os alimentos néo toquem a parte de tras do (s) compartimento (s);
Se a eletricidade sair, ndo abra a (s) porta (s);

N&o abra a (s) porta (s) com freqiiéncia;

Nao mantenha as portas abertas por muito tempo;

Nao cologue o termostato em temperaturas muito altas;

Alguns acessdrios, como gavetas, podem ser removidos para obter um maior volume de
armazenamento e menor consumo de energia.

9 EOS.



Protecio

Este produto ndo contém gases que possam danificar a camada de 0zdnio, nem em seu
circuito refrigerante nem nos materiais de isolamento. O produto ndo deve ser descar-
tado juntamente com o lixo e o lixo municipais. A espuma de isolamento contém gases
inflamaveis: o produto deve ser eliminado de acordo com os regulamentos produto, a
ser obtido junto das autoridades locais. Evite danificar a unidade de resfriamento, espe-
cialmente o trocador de calor. Identifique o simbolo de reciclagem nos materiais deste
produto para saber quais itens podem ser reciclados.

Descarte

Desconecte o plugue de alimentacdo da tomada. Corte o cabo de alimentacéo e des-
carte-o.

Durante a utilizagdo, manutengao e descarte do produto, fique atento ao simbolo seme-
lhante aqui demonstrado, este se encontra na parte traseira do produto (painel traseiro ou
compressor). O simbolo & amarelo ou laranja. E um simbolo de aviso de risco de incéndio.
Nos tubos do produto e compressor possui materiais inflamaveis. Se mantenha longe da
fonte de calor/fogo durante o servico e descarte.

A NAO DESCARTE ESTE PRODUTO COMO RESIDUO MUNICIPAL NAO

®© b
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CLASSIFICADO. A COLETA DESSES RESIDUOS DEVE SER SEPARADA
PARA TRATAMENTO ESPECIAL.

SIMBOLO DE CHAMA ISO 7010 W021 NO APARELHO SIGNIFICA
AVISO; RISCO DE INCENDIO / MATERIAIS INFLAMAVEIS.

CUIDADO! PREVINA O SUPERAQUECIMENTO:

+ COLOQUE O PRODUTO EM LOCAL SUFICIENTEMENTE AREJADO
CERTIFIQUE-SE DE QUE O AR POSSA CIRCULAR LIVREMENTE NA PARTE
TRASEIRA DO REFRIGERADOR.

* PARA GARANTIR O MELHOR DESEMPENHO, DEIXE UMA DISTANCIA DE
CERCA DE 10 CM EM TODOS OS LADOS DE PRODUTO.



VISAO GERAL

Vedagéo
~
da porta
Porta do rl
congelador I_I Re:er\’/atono
e agua
Bandeja de
drenagem de
agua
Controlador
de temperatura
Prateleiras
laterais
Prateleiras —
&

Tampa da gaveta
para vegetais || | —x—

Gaveta para [m———g

vegetais H

Pés niveladores

Termostato Botdo de
descongelamento

*Esta ilustragdo é meramente informativa.
Para mais detalhes, verifique o seu produto.

1 EOS.



INSTALACAO
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Este eletrodoméstico é pesado. Deve-se ter cuidado ao mové-lo. Quando transportar
o eletrodoméstico, o dangulo entre o corpo do compartimento e o chdo ndo deve ser
menor que 45°.

Para nivelar, ajuste os dois pés de nivelamento na frente do produto.

Se o produto néo estiver nivelado, os alinhamentos das portas e a selagem magnética
ndo estardo devidamente corretos.

Depois que o eletrodoméstico estiver devidamente colocado em uma superficie
plana e estavel, remova todo o material de embalagem, incluindo qualquer material
plastico dentro do eletrodoméstico

A parte de tras do eletrodoméstico deve estar préxima a uma parede, mas deixando
a distancia necesséria para ventilagéo.

Lave o interior do eletrodoméstico com dgua morna e um pouco de bicarbonato de
sodio (5 ml para 0,5 litro de dgua). Nao use sab3o, detergente ou qualquer produto
de limpeza abrasivo. Seque o eletrodoméstico completamente apds a limpeza.
Abra a porta do refrigerador para ventilar os compartimentos internos. Deixe-o
ocioso por 4 horas antes de conecté-lo a rede elétrica para garantir que o refrige-
rante no compressor esteja bem assentado.

Conecte a rede elétrica e ligue o produto por 4 horas inicialmente, antes de adicio-
nar qualquer alimento. Certifique-se de que o chéo seja sdélido e ndo vibre quando o
eletrodoméstico estiver em operagéo.

Se essas temperaturas forem excedidas, ou seja, se estiverem mais frias ou mais
quentes, o eletrodoméstico ndo funcionara corretamente. Se as temperaturas
ambientes excederem por longos periodos, a temperatura na segéo do congelador
subiréd acima de -18°C e os alimentos poderado estragar.

Este eletrodoméstico precisa ser descongelado manualmente, e a formagéo de gelo
ocorrera normalmente. E aconselhdvel descongelar manualmente o eletrodomésti-
co quando a camada de gelo atingir 5 mm de espessura.



INSTALANDO O DISPENSER DE AGUA

e Antes de usar o dispenser de dgua pela primeira vez, remova e limpe o reservatério de
agua localizado dentro do compartimento de refrigeragéo.

1. Remova o reservatério de dgua. Desprenda a tampa superior e lave e limpe tanto o
reservatério quanto a tampa.

3. Limpe a alavanca do dispenser na parte externa da porta do refrigerador.

e Enchendo o reservatério de dgua:

1. Abra a pequena tampa na parte superior do reservatério.
2. Encha o reservatério de dgua com dgua potével até a linha de 2,5L.
3. Feche a tampa. Certifique-se de que esteja bem fechada.

e  Servindo dgua:

1. Empurre a alavanca do dispenser suavemente com um copo ou
recipiente.
2. Para parar o fluxo, afaste o copo da alavanca.

13 EOS. s



CONFIGURACAO DE TEMPERATURA
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Termostato Botdo de
descongelamento

Posicéo "0" - DESLIGADO

Posicéo "1-5" - 1 é a configuragédo mais quente e 5 é a mais fria.

Nao deixe o eletrodoméstico funcionando na posi¢do "5" por um periodo prolongado,
pois isso danificard o compressor e os alimentos dentro do congelador.

Regule o termostato para "4" para verificar o funcionamento antes de mudar para um
nivel de resfriamento mais alto.

O nivel de resfriamento ideal ¢ a posicéo "3" ou "4" (para evitar resfriamento excessivo e
danos ao compressor).

Verifique a temperatura apds 4 horas. Se o resfriamento tiver atingido um nivel aceitével,
vocé pode comecgar a usar o eletrodoméstico.

A temperatura serd afetada por: Temperatura ambiente; Com que frequéncia a porta é
aberta; Quantidade de alimentos armazenados.

Ao determinar a configuracgéo correta do controle de temperatura, todos os fatores
acima devem ser considerados e pode ser necessario um pouco de experimentagao.
Sempre armazene os alimentos quentes somente depois que estiverem completamente
frios. Nunca armazene itens quentes no eletrodoméstico.

Sempre embale os alimentos completamente antes de colocé-los no eletrodoméstico
para evitar a mistura de sabores e formacgéo de cristais de gelo.



DEGELO

e Aentrada de ar no eletrodoméstico pode formar uma camada de gelo dentro. Isso
enfraquecera a refrigeragéo quando o gelo estiver espesso. Quando ultrapassar 5 mm,
vocé deve descongelar o eletrodoméstico.

1. Embrulhe os alimentos e mantenha-os em um local fresco.

2. Pressione o botdo de descongelamento para interromper imediatamente o sistema de
refrigeragdo. A dgua do gelo derretido seré contida na bandeja de drenagem. Quando

o processo de descongelamento estiver concluido, o sistema de refrigeragao reiniciara
automaticamente.

3. A 4dgua do processo de descongelamento fluird para a bandeja de drenagem abaixo
do evaporador. Vocé deve retirar manualmente a bandeja de drenagem e jogar fora a
agua.

4. Acelere o processo de descongelamento colocando tigelas de dgua quente (ndo
fervente) dentro do eletrodoméstico.

5. Se a porta do eletrodoméstico for aberta frequentemente ou se estiver usando o
eletrodoméstico em uma érea de alta umidade, recomendamos ao usuério descongelar
a cada duas semanas.

Este eletrodoméstico ndo deve ficar sem uso por um longo periodo. Para parar de usar

o eletrodoméstico, desconecte a energia principal. Limpe o interior e seque-o comple-
tamente. Deixe a porta aberta por 2-3 dias para garantir que esteja completamente seco.

15 EOS. s



ACESSORIOS

Prateleiras méveis

As paredes do refrigerador estdo equipadas com uma série de
trilhos para que as prateleiras possam ser posicionadas conforme
desejado.

As prateleiras da porta podem ser desmontadas para limpeza. Para

desmonta-las, proceda da seguinte forma: puxe gradualmente a ﬁ

prateleira na diregéo das setas até que ela se solte, apos a limpeza,
reposicione-a.

Desmontagem da gaveta inferior:

1. Puxe a gaveta inferior até a posigdo de parada.
2. Levante a frente da gaveta.

3. Puxe a gaveta inferior para fora.

L —

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

A ATENGAO! ANTES DE EFETUAR CONSERTOS, DESLIGUE O PRO-

16

DUTO DA TOMADA. APENAS UM AGENTE AUTORIZADO EOS PO-
DERA EFETUAR CONSERTOS NAO PRESENTES NESTE MANUAL.

Importante! Podera ouvir certos ruidos durante a utilizagdo normal (compressor, circula-
¢&o do refrigerador).

Verifique a tabela ao lado com as possiveis ocorréncias de erro. Caso ndo encontre algu-
ma possivel indicagéo, contate o SAC.

Se ocorrer novamente uma avaria, contate o SAC.



Problema

Possivel causa

Solucao

O produto
nao funciona.

O termostato para regular a

temperatura esta configurado em “0”.

Configure o termostato
em outro numero.

O plugue néo estd bem contectado
a tomada.

Insira corretamente o pluge
na tomada.

O fusivel gueimou ou tem
defeito.

Verifique o fusivel, substitua-o
se necessario.

A tomada tem defeito.

A tomada tem defeito.

Os alimentos
estdo
demasiado
quentes.

O produto

A temperatura ndo estd
devidamente ajustada.

Consulte a secgédo sobre
a configuragdo de temperatura.

A porta esteve aberta durante
um longo periodo de tempo.

Abra a porta apenas durante o
periodo de tempo necessério.

Uma grande quantidade de
alimentos quentes foram
colocados no produto nas
Ultimas 24 horas.

Configure temporariamente a
temperatura para um valor
mais frio.

O aparelho estéd proximo de
uma fonte de calor.

Consulte a secgdo sobre o
local de instalagéo.

arrefece
demasiado.

A temperatura configurada
é demasiado fria.

Configure temporariamente a
temperatura para um
valor mais quente.

Aparelho desnivelado.

Reajuste os pés.

Ruidos
estranhos.

O produto esté a tocar na
parede ou em objetos
préximos.

Mova ligeiramente a
produto.

Agua no

Um componente, ex. um cano,
nas traseiras do aparelho, esté
a tocar numa outra pega do
produto ou na parede.

Se necessério, dobre
cuidadosamente o
componente para o
afastar.

chao

O orificio de drenagem de
4dgua estd bloqueado.

Consulte a secgédo
sobre Limpeza.

Painel lateral
esta quente.

O condensador esta
dentro do painel.

E normal.
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TERMO DE GARANTIA

INTRODUGAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos os seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagdo, conforme prazos e condigdes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituicdo de pecas e méo de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessard caso ocorra uma das seguintes
hipoteses:

a) Houver remocéo ou adulteragdo da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda néo for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrugdes fornecidas pelo fabricante;

¢) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas pelo fabricante;

d) O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensdes
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou consertos
feitos por entidade n&do credenciada como assisténcia técnica EOS;

f) Constando corrosdo provocada por riscos, deformacdes ou similares decorrentes
da utilizagdo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiguem a qualidade ou material componente;

g) O produto no estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos, uso
indevido, negligéncia, acidente e/ou outros, inclusive advindos de manuseio inadequado,
desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagdo ou desinstalagdo do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparagdo do local da instalagéo;

¢) Servicos e/ou despesas de manutencéo e/ou limpeza do produto;

d) Despesasdecorrentesdeinstalagéo de pecaseacessdrios, mesmo que comercializados
pela EOS;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartéveis ou consumiveis, pecas mdveis ou



removiveis em uso normal, tais como, filtros, botées de comando, puxadores, bem como,
a mao de obra utilizada na aplicagédo dessas pecgas e as consequéncias advindas dessas
ocorréncias;

f) Despesas com mao de obra, matérias, pecas e adaptagdes necessarias & preparagdo
do local para instalagédo do produto, ou seja: rede elétrica, de gés e hidréulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptagdes;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgdes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientacéo de uso dos produtos constante no manual de
instrucdes, sendo tais chamadas passiveis de cobrancga;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

j) Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual & de 12 (doze) meses, estando incluido neste prazo o periodo
da garantia legal de 90 (noventa) dias, exceto o componente do produto denominado
“COMPRESSOR” o qual tem garantia de fabrica de 10 (dez) anos.

Os prazos antes mencionados sdo contados da data de emissdo da nota fiscal de compra
do produto.

3. OBSERVAGOES GERAIS:

a) As despesas decorrentes de instalagdo de pegas que ndo pertencam ao produto séo de
responsabilidades Unica e exclusiva do consumidor;

b) Este termo de garantia é vélido para produtos vendidos e instalados no territério
brasileiro.

c) A EOS, buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de alterar
as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugées, certificado de garantia e a nota
fiscal do produto.
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EOS.

eos.com.br

Imagens meramente ilustrativas.

Todos os direitos reservados.

Este material ndo pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.
Desenhos e especificagdes estdo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

AC EOS
0800 721 8900

Horério de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 18h
sac@eos.com.br




