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Obrigado por escolher a EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para as
necessidades do consumidor brasileiro. Fique atento as informagdes contidas neste
manual de instrugdes, assim vocé sabera como tirar maximo proveito das fungdes,
garantindo a sua seguranga e prolongando a vida util do produto.

Os produtos EOS s3o fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha
do material ao design. Tudo isso com padrédo internacional para oferecer uma
melhor performance e resisténcia.

Com 15 anos de uma histéria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta
ao mercado nacional no ramo de refrigeragdo. A nossa missédo é oferecer produtos
de qualidade que realmente fazem a diferenga na vida das pessoas. Servir ao cliente
e ofertar produtos que atendam e entregam as suas necessidades sempre sera
nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua vida mais facil,
nos orgulhamos em levar até vocé produtos para sua casa e sua empresa com a
qualidade que s6 a EOS tem. Conte com a EOS para facilitar seu dia a dia.

eos.com.br

instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza vocé.

0800 7218900

Como podemos facilitar

a sua vida hoje? Horario de atendimento:
L . " Segunda a sexta, das 8h as 18h
E um prazer ouvir vocé. sac@eos.com.br




GUIA DE SIMBOLOS

Ao longo deste manual vocé vai econtrar alguns destes simbolos com
apontamentos importantes que devem ser cumpridos ou lidos com
atengdo. Observe e leia atentamente quando encontra-los.
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NOTAS AVISO/ADVERTENCIA AVISOS DE OPERACAO

DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
eletrénicos estipula que este equipamento ndo deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida util. Vocé
encontrard pontos de coleta para devolugéo gratuita de residuos
I de equipamentos elétricos e eletrénicos nas proximidades. A coleta
seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos visa
permitir a reutilizagéo, reciclagem e outras formas de recuperacéo
de residuos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos
para o meio ambiente e a saitde humana causados pelo descarte de
substancias perigosas potencialmente contidas no equipamento.

Eos Resolve

Acesse o0 nosso canal

no YouTube, acompanhe
videos exclusivos e tire duvidas
rapidas de forma facil.

@ Eos Refrigeracéo EOS. Imm




INSTRUCOES DE SEGURANCA

@ Leia este manual de instrugdes antes de usar o produto.

e Atensdo de operagdo € de 127 V ou 220 V. Para evitar danos no desempenho elé-
trico do compressor, por favor, instale o produto em uma tomada com compativel
com essa tenséo;

e Deve-se utilizar uma tomada individual. Ela deve estar conectada de forma confia-
vel a um fio de aterramento..

e Acidos, solventes e produtos corrosivos ou que sejam facilmente poluentes para
alimentos estéo proibidos de serem armazenados no produto; caso contrario, isso
pode causar corroséo ou acidentes.

e Nio tente levantar a estrutura das partes elétricas, pois causa a diminugdo do isola-
mento e podera ocorrer corroséo.

e Quando o produto ndo for usado por um longo periodo, desconecte primeiro a
energia e, em seguida, limpe-o. Por favor, verifique o circuito para garantir que este-
ja em ordem antes de reutilizé-lo.

e Se o cabo de alimentacéo estiver danificado, ele deve ser substituido por um novo.
Contate o SAC ou um servigo de assisténcia técnica mais préxima.

e O produto deve ser desconectado da fonte de energia durante a limpeza ou manu-
tengado e ao substituir pegas.

O nivel de ruido emitido € abaixo de 70 dB(A).
N&o armazene substancias explosivas, como latas de aerossol com propulsor infla-
mavel, dentro do produto.

e Por favor, siga as regulamentagdes locais quanto ao descarte do produto devido ao
seu gas de sopro inflamavel. Antes de descartar o produto, remova as portas para
evitar que criangas fiqguem presas.

e AVISO: Mantenham desobstruidas todas as aberturas de ventilagdo na estrutura do
aparelho ou na estrutura para instalagdo embutida.

SE O CABO DE ALIMENTAGAO ESTIVER DANIFICADO ELE DEVE SER
SUBSTITUIDO PELA EOS OU SEUS AGENTES AUTORIZADOS. NAO
TENTE OPERAR O PRODUTO DANIFICADO.

O PLUGUE DEVE SER REMOVIDO DA TOMADA ANTES DA LIMPEZA.

AO POSICIONAR O PRODUTO, CERTIFIQUE-SE DE QUE O CABO DE
ALIMENTAGCAO NAO ESTEJA PRESO OU DANIFICADO.
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AVISO: NAO USE PRODUTOS ELETRICOS DENTRO DO EXPOSITOR.

AVISO: NAO UTILIZE DISPOSITIVOS MECANICOS OU OUTROS
MEIOS PARA ACELERAR O PROCESSO DE DESCONGELAMENTO.

AVISO: NAO DANIFIQUE O CIRCUITO DE REFRIGERANTE.

AVISO: RISCO DE INCENDIO / MATERIAIS INFLAMAVEIS.

ESTE PRODUTO NAO PODE SER USADO POR CRIANGAS OU POR
PESSOAS COM CAPACIDADES FISICAS, SENSORIAIS OU MENTAIS
REDUZIDAS. LIMPEZA E MANUTENGAO NAO DEVEM SER FEITAS
POR CRIANCAS. AS CRIANCAS DEVEM SER SUPERVISIONADAS
PARA GARANTIR QUE ELES NAO BRINQUEM COM O PRODUTO.
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VISAO GERAL
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A. Controle Digital de temperatura
B. Ventilador

C. Puxador

D. Porta de Vidro

E. Pés Niveladores




CONTROLE DE TEMPERATURA ELETRONICO
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e 1-Configuragcdo de temperatura: Pressione os botdes para cima e para baixo
para ajustar a temperatura. A faixa de ajuste de temperatura é de O a 10°C.

e 2 - Botdo de alternancia de °C/°F: Pressione ambos os botdes para cima e
para baixo por 0,5 segundos ao mesmo tempo para alternar entre °C e °F.

e 3 - Interruptor de luz: Pressione para ligar ou desligar a luz interna. A luz ligara
por padréo.

e 4 -Desbloqueio da tela: Estado padrio é desbloqueado, ndo bloqueara au-
tomaticamente. Pressione e segure o botdo do cadeado por 3 segundos para
bloquear ou desbloquear a tela. Mostrara "LC" se pressionar qualquer botdo
com a tela blogueada.

e 5-LIGA/DESLIGA: Para ligar/desligar o produto, pressione o botéo da luz e o
botdo de desbloqueio por 3 segundos.

CONEXAO ELETRICA

e N3io corte ou remova o terceiro pino de aterramento do plugue de alimentacéo

fornecido, este ato acarretara perda da garantia do produto.

Este produto ndo é projetado para ser utilizado com um inversor de energia.

O cabo deve ser fixado atrds do produto e ndo deixado exposto ou pendurado para
evitar ferimentos acidentais.

e Nunca desconecte o refrigerador (ou freezer) puxando pelo cabo de alimentacéo.
Sempre segure firmemente o plugue e puxe diretamente para fora da tomada.

e N3o use um cabo de extensdo com este produto. Se o cabo de alimentagéo for
muito curto, contrate um eletricista qualificado ou técnico de servigo para instalar
uma tomada préxima ao produto. O uso de um cabo de extens&o pode afetar nega-
tivamente o desempenho do produto.

e O usoinadequado do plugue aterrado pode resultar em risco de choque elétrico. Se
o cabo de alimentacéo estiver danificado, substitua-o com um agente autorizado.
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DETALHES DO PRODUTO

Utiliza um compressor de qualidade, eficaz e hermético.

Temperatura ambiente adequada: n&o superior a 40°C.

O alinhamento do expositor garante sua poderosa capacidade de refrigeragéo e
econoia de energia.

Porta de vidro com com vidro duplo.

A camada de isolante térmico do expositor, é feita de espuma de poliuretano
espandido, tornando o produto leve e com excelente capacidade de manter
resfriado o conteddo por mais tempo..

SEGURANGCA

Atencao! Nao danifique o circuito do fluido de refrigeragéo.
Atencao! Ndo danifique as paredes da estrutura do produto: o circuito do fluido de
refrigeracéo pode ser danificado.

e Atencao! Ndo utilize produtos elétricos dentro dos compartimentos de
armazenamento de alimentos do produto, a menos que sejam do tipo recomendado
pelo fabricante.

CUIDADOS AO USAR

e Remova todas as embalagens antes de utilizar o expositor. N&o incline mais do que
60° ao movimenta-la.

e Durante a operacéo inicial, o expositor deve trabalhar vazio por cerca de duas horas
anes de armazenar alimentos.

e Para economizar energia, a porta ndo deve ser aberta frequentemente nem deixada
aberta por muito tempo.

e A superficie e o interior do expositor devem estar secos e limpos. A umidade
prolongada pode causar ferrugem no expositor lentamente (pode haver algumas
manchas na superficie).

e Erecomendada a limpeza periddica. De modo geral, é recomendado a cada 30 dias
limpar. Ao realizar a limpeza, € melhor limpar o interior e a surperficie do expositor
com um pano macio, Umido e utilizar sab&do neutro ou detergente.



FALHA

CASO

SOLUGAO

O indicador n3o est4 ligado.
O compressor néo inicia.

O plugue néo esta realmente
conectado a tomada.

Reconecte o plugue.

Sem energia.

Conecte a tomada a energia.

O indicador esté ligado, mas
o compressor ndo funciona e
apenas emite um zumbido.

A tenséo da tomada néo é
correspondente ao produto.

O compressor para um
minuto apds iniciar e reinicia
apods alguns minutos, e assim
repetidamente.

A tenséo da tomada néo é
correspondente ao produto.

Conecte o produto a uma
tomada correspondente a
tenséo indicada no produto.

O compressor funciona nor-
malmente, mas a temperatura
no gabinete diminui muito
lentamente.

A porta esta sendo aberta
com muita frequéncia.

Reduza o nimero de abertura
das portas.

A comida no armario estd em
excesso e colocada de forma
inadequada.

Coloque os alimentos de
forma adequada, mantendo
espaco entre eles para a ven-
tilagéo do ar frio.

O filme de gelo estd muito
espesso.

Tire as comidas e descongele.

A superficie do condensador
esta muito suja.

Desligue e limpe o conden-
sador.

A porta ndo esta vedando
corretamente.

Ajuste a vedagéo da porta.

O barulho estd muito alto.

O refrigerador esta colocado
de forma instavel.

Coloque-o de forma estavel.

A fixagao do refrigerador esta
frouxa.

Aperte a fixagéo.

Ha contato entre os canos.

Contate o SAC.

Aviso: Os seguintes casos ndo sdo problemas, mas fendmenos comuns:

O produto tem um leve barulho.

O compressor e o condensador ficam quentes.
Se a umidade do ambiente estiver alta, pode haver goticulas de dgua na superficie;
use um pano macio e seco para limpar a tempo.
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TERMO DE GARANTIA

INTRODUGAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos os seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagédo, conforme prazos e condigdes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituicdo de pecas e m&o de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

11. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessard caso ocorra uma das seguintes
hipdteses:

a) Houver remocao ou adulteragdo da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda néo for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrucoes fornecidas pelo Fabricante;

c) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas
ndo autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto forligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensdes
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou
consertos feitos por entidade n&o credenciada como assisténcia técnica EOS.

f) Constado corroséo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes
da utilizagéo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalac&o ou desinstalagéo do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparagdo do local da instalagéo;

c) Servicos e/ou despesas de manutengéo e/ou limpeza do produto

d) Despesasdecorrentes deinstalacdo de pecas e acessérios, mesmo que comercializados
pela EOS,;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartdveis ou consumiveis, pecas moveis ou
removiveis em uso normal, tais como, lampadas, filtros, botdes de comando, puxadores,
bem como, a mdo de obra utilizada na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias

f) Despesas com mao de obra, matérias, pecas e adaptagdes necessarias & preparagdo



do local para instalagéo do produto, ou seja: rede elétrica, de gés e hidréulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptacdes;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupcdes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagéo de uso dos produtos constante no manual de
instrucdes, sendo tais chamadas passiveis de cobranca;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

j) Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo total de garantia do produto ¢ de 12 (doze) meses, contados da data da emisséo
da nota fiscal de compra do produto, o qual compreende (i) 9 (nove) meses de garantia
contratual e (i) 90 (noventa) dias de garantia legal, conforme art. 26, I, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Por opgdo do consumidor, o prazo da garantia contratual previsto no item (i) acima pode
ser ampliado para 21 (vinte e um) meses, para que o prazo de garantia total do produto
passe a ser de 24 (vinte e quatro) meses. Para contratagcdo da garantia estendida, é
necessario que o consumidor cadastre o item e a nota fiscal na aba de garantia estendida
do site www.eos.com.br, no prazo de até 03 (trés) meses da data de emissdo da nota
fiscal

do produto. Para utilizagdo da garantia estendida, é necessario apresentar o comprovante
de ampliagdo de garantia, gerado no momento do cadastro, juntamente com a nota fiscal
do produto no momento da solicitagdo de garantia.

3. OBSERVAGOES GERAL:

a) As despesas decorrentes de instalagdo de pecas que néo pertencam ao produto séo
de responsabilidades Unica e exclusiva do consumidor;

b) Este termo de garantia é vélido para produtos vendidos e instalados no territério
brasileiro.

c) A EOS,, buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de
alterar as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrucdes, certificado de garantia e a
nota fiscal do produto.
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