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Todos os direitos reservados.
Este material ndo pode ser reproduzido ou alterado por 3
Desenhos e especificagdes estao sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

EAQ160GD-N - EAQ160GDS-N - EAQ160GD - EAQ160GDS
EAQ200GD-N - EAQ200GDS-N - EAQ200GD - EAQ200GDS
EAQ260GD-N - EAQ260GD - EAQ320GD-N - EAQ320GD

127V ou 220V

Antes de ligar seu aparelho, por
favor, leia cuidadosamente este
manual e mantenha-o para futuras
referéncias.
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Obrigado por escolher a EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para as
necessidades do consumidor brasileiro. Fique atento as informagdes contidas neste manual
de instrugdes, assim vocé saberad como tirar méaximo proveito das fungdes, garantindo a sua
seguranga e prolongando a vida Util do produto.

Os produtos EOS s&o fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha
do material ao design. Tudo isso com padrdo internacional para oferecer uma melhor
performance e resisténcia.

Com mais de 15 anos de uma histéria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta
ao mercado nacional. A nossa missdo & oferecer produtos de qualidade que realmente
fazem a diferenga na vida das pessoas. Servir ao cliente e ofertar produtos que atendam e
entregam as suas necessidades sempre serd nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua vida mais facil, nos
orgulhamos em levar até vocé produtos para sua casa e sua empresa com a qualidade que
s6 a EOS tem. Conte com a EOS para facilitar seu dia a dia.

eos.com.br

instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza vocé.

0800 7218900
Como podemos facilitar

a sua vida hoje? Horério de atendimento:

z . "~ Segunda a sexta, das 8h as 18h
E um prazer ouvir voceé. TR LTI
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GUIA DE SiIMBOLOS

Ao longo deste manual vocé vai encontrar alguns destes simbolos com apontamentos
importantes que devem ser cumpridos ou lidos com atengao. Observe e leia atenta-
mente quando encontra-los.
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NOTAS AVISO/ADVERTENCIA AVISOS DE OPERAGAO

DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
eletrénicos estipula que este equipamento ndo deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida util. Vocé
encontrara pontos de coleta para devolugdo gratuita de residuos
I de equipamentos elétricos e eletréonicos nas proximidades. A coleta
seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos visa
permitir a reutilizagéo, reciclagem e outras formas de recuperacéo
de residuos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos
para o meio ambiente e a satde humana causados pelo descarte de
substancias perigosas potencialmente contidas no equipamento.



AQUECEDORES DE AGUA A GAS

Perfeitos para sua casa: um equilibrio ideal entre estilo e funcionalidade. Com um design
moderno e elegante, os Aquecedores de Agua EOS oferecem versatilidade para todas as
estagdes, economizando gas com a fungéo inverno/verdo. Projetados para ambientes com
baixa pressdo de dgua, garantem operagao eficiente em qualquer lugar. Além disso, s&o
econdmicos, proporcionando méxima eficiéncia de aquecimento. Com controle preciso
de vazdo de gés e dgua, oferecem seguranga e confiabilidade, com um sistema robusto
que protege contra falhas de acendimento e superaquecimento. E o acendimento automa-
tico torna sua vida mais facil, ligando automaticamente ao abrir o registro de dgua. Garanta
conforto e praticidade com este aquecedor excepcional.
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Design e performance andam juntos!

FUNGAO INVERNO/VERAO
Praticidade no ajuste de temperatura
e economia de até 65% de energia

4 DISPOSITIVOS DE SEGURANGCA
Sistema de seguranga robusto para um

alto grau de confiabilidade

/";‘ ALTO DESEMPENHO

Desenhado para entregar méaxima
u eficiéncia de aquecimento

ACENDIMENTO AUTOMATICO
O aquecedor liga ao se abrir o
>

registro de dgua

DE GARANTIA
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INSTRUCOES DE SEGURANGCA

@ Leia este manual de instrugdes antes de usar o produto.

e Alinstalagdo inadequada causaréd danos a pessoas, animais e objetos, bem como a
outras vidas e propriedades;

e O produto deve ser instalado estritamente de acordo com as instrugdes e disposi-
cBes relevantes;

e  Somente agentes autorizados ou pessoal técnico do fabricante podem reparar e
substituir pegas ou o conjunto inteiro;

e  Pecas originais do fabricante devem ser usadas para evitar reduzir a seguranga do
produto;

e Deve-se usar o tubo de exaustéo original do fabricante, ndo é possivel alteré-lo para
outro tubo, € estritamente proibida a substituicdo do tubo coaxial pelo tubo simples;

e Se avélvula reguladora de presséo de gés e o controlador estiverem envolvidos na
manutengdo deste produto, o fabricante do eletrodoméstico devera ser consultado;

e Nao se deve comprar eletrodomésticos modificados por revendedores, mas sim
adquirir os produtos originais dos fabricantes, para garantir a segurancga;

e Durante a instalagéo, a vélvula de parada de gés deve ser instalada na tubulagdo na
frente da interface de gés do produto;

e O produto ndo deve estar proximo ao fogéo de indugéo, forno de micro-ondas e
outros aparelhos elétricos com radiagéo eletromagnética forte;

E estritamente proibido remover quaisquer selos no produto;

O produto ndo deve ser limpo com detergente corrosivo;

Este produto é estritamente proibido de ser instalado no quarto, sala de estar, ba-
nheiro (exceto aquecedor de dgua a gas equilibrado);

e Criangas e pessoas que ndo sabem usar o produto tém estritamente proibido opera-
-lo e utiliza-lo;

e  Os usudrios ndo devem mover a valvula de segurancga de aquecimento e a vélvula de
descarga de dgua quente, devendo ser manuseadas por profissionais;

Este produto ndo deve ser ocultado;
O pessoal de manutencgéo e inspegéo deve marcar os resultados da manutencgéo e
inspegdo nos produtos apds a manutengéo;

e O sistema de distribuigdo de energia da sala deve ter fio de aterramento; O interrup-
tor conectado a este produto ndo deve ser instalado em um ambiente com banheira
ou chuveiro; Plugues e tomadas devem passar por certificagdes relevantes.

e Este modelo pode ser conectado a um aquecedor solar de dgua para uso simultaneo.
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1. Saida do tubo de exaustdo

2. Display p—r—
3. Tubo de entrada de dgua 9 Cee
4. Tubo de saida de 4gua o HCH o

5. Tubo de entrada de géas

6. Plug de alimentagao

ra Saida de gés e =

Coifa coletora de f G

Termostato

|

Controlador
Trocador de calor

suscogmoco | [l PIT Il Proso e .
queimad T a5
Haste de distribuigdo de ar ] g Sensor NTC de entrada 6 ¢ o
v, de agua fria -l
Valvula proporcional de gas °

Viélvula seccional

Sensor NTC da saida
de agua quente
Saida de 4gua quente ——
Entrada de gas

Cabo de alimentagéo —©==l

Sensor de fluxo de agua

o o Viélvula de regulagéo
para inverno e verdo

Entrada de agua fria
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DIMENSOES (cm):
PRODUTO ALTURA (CM) LARGURA (CM) PROFUNDIDADE (CM) CHAMINE (CM)
EAQ160GD-N - EAQI60GDS-N 575 37 16,2 6
EAQ160GD - EAQ160GDS
EAQ200GD-N - EAQ200GDS-N
575 37 172 6
EAQ200GDEAQ200GDS
EAQ260GD-N 575 37 172 6
EAQ260GD
EAQ320GD-N 6 383 196 7
EAQ320GD
DADOS TECNICOS:
L]
MODELO EAQ160GD-N E EAQ160GDS-N EAQ160GD E EAQ160GDS
TIPO DE GAS GN GLP
CAPACIDADE (L/MIN) 16 16
25,84 KW 23,6 KW

POTENCIA NOMINAL

370,30 KCAL/MIN

3338,20 KCAL/MIN

22218 KCAL/H 20292 KCAL/H
RENDIMENTO SOBRE O PCS 85% 86 %
CONSUMO MAXIMO DE GAS 2,33 M¥/H 1,711 KG/H
DIMENSOES (AX L X P) 57,5 X 37X 16,2 57,5 X 37X 16,2
PESO 94 KG 94 KG
DIAMETRO DA CHAMINE 60 MM 60 MM
COMPRIMENTO MAXIMO DA CHAMINE 2 M E DUAS CURVAS 2 M E DUAS CURVAS
CONEXAO DE ENTRADA DE GAS G% G%
CONEXAO DE ENTRADA / SAIDA DE AGUA G% G%
SISTEMA DE IGNIGAO COM AT OR A T Sg v oM AP TABOR A T oo v
CONSUMO DE ENERGIA Va5 W 25W
PRESSAO DE AGUA MINIMA (M.C.A) 2.55 2.55
PRESSAO DE AGUA IDEAL DE TRABALHO (M.C.A) 10 >10
PRESSAO DE AGUA MAXIMA (M.C.A) 70 70
VAZAO MIN. PARA ACENDIMENTO (L/MIN) 3 3
PRESSAO DE GAS MMCA 200 280




MODELO EAQ200GD-N E EAQ200GDS-N EAQ200GD E EAQ200GDS
TIPO DE GAS GN GLP
CAPACIDADE (L/MIN) 20 20
POTENCIA NOMINAL 32,3KW 33 KW

462,88 KCAL/MIN

472,91 KCAL/MIN

27773 KCAL/H 28374 KCAL/H
RENDIMENTO SOBRE O PCS 85% 86 %
CONSUMO MAXIMO DE GAS 2,913 M*/H 2,139 KG/H
DIMENSOES (AX LX P) 57,5 X 37 X 16,2 57,5 X 37 X 16,2
PESO 9,4 KG 9,4 KG
DIAMETRO DA CHAMINE 60 MM 60 MM

COMPRIMENTO MAXIMO DA CHAMINE

2 M E DUAS CURVAS

2 M E DUAS CURVAS

CONEXAO DE ENTRADA DE GAS

G¥%

G¥

CONEXAO DE ENTRADA / SAIDA DE AGUA

G

G¥%

SISTEMA DE IGNIGAO

ACENDIMENTO ELETRONICO
COM ADAPTADORAC 127V —220 V

ACENDIMENTO ELETRONICO
COM ADAPTADOR AC 127V - 220 V

CONSUMO DE ENERGIA 25 W 25W
PRESSAO DE AGUA MINIMA (M.C.A) 2.55 2.55
PRESSAO DE AGUA IDEAL DE TRABALHO (M.C.A) 510 >10
PRESSAO DE AGUA MAXIMA (M.C.A) 70 70
VAZAO MIN. PARA ACENDIMENTO (L/MIN) 3 3
PRESSAO DE GAS MMCA 200 280
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MODELO EAQ260GD-N EAQ260GD
TIPO DE GAS GN GLP
CAPACIDADE (L/MIN) 26 26
POTENCIA NOMINAL 42,6 KW 45,3 KW

610,49 KCAL/MIN

649,18 KCAL/MIN

36629 KCAL/H 38950 KCAL/H
RENDIMENTO SOBRE O PCS 84% 85%
CONSUMO MAXIMO DE GAS 4,993 M3/H 2,98 KG/H
DIMENSOES (AX L X P) 57,5 X 37 X 17,2 57,5 X 37 X 17,2
PESO 1KG 1KG
DIAMETRO DA CHAMINE 60 MM 60 MM

COMPRIMENTO MAXIMO DA CHAMINE

2 M E DUAS CURVAS

2 M E DUAS CURVAS

CONEXAO DE ENTRADA DE GAS

G%

G%

CONEXAO DE ENTRADA / SAIDA DE AGUA

G%

G%

SISTEMA DE IGNIGAO

ACENDIMENTO ELETRONICO
COM ADAPTADORAC 127V - 220 V

ACENDIMENTO ELETRONICO
COM ADAPTADORAC 127V - 220 V

CONSUMO DE ENERGIA 40W 40W
PRESSAO DE AGUA MINIMA (M.C.A) 255 2.55
PRESSAO DE AGUA IDEAL DE TRABALHO (M.C.A) >10 >10
PRESSAO DE AGUA MAXIMA (M.C.A) 70 70
VAZAO MIN. PARA ACENDIMENTO (L/MIN) 3 3
PRESSAO DE GAS MMCA 200 280
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MODELO EQA320GM-N EAQ320GM
TIPO DE GAS GN GLP
CAPACIDADE (L/MIN) 32 32
POTENCIA NOMINAL 44,6 KW 46,7 KW
KCAL/MIN KCAL/MIN

38950 KCAL/H

38349 KCAL/H
RENDIMENTO SOBRE O PCS 84 % 85%
CONSUMO MAXIMO DE GAS 4,024 M3/H 3,66 KG/H
DIMENSOES (AXLXP) 57,5 X 37 X16,2 57,5 X 37 X16,2
PESO 15,5 KG 15,5 KG
DIAMETRO DA CHAMINE 70 MM 70 MM
COMPRIMENTO MAXIMO DA CHAMINE 2 M E DUAS CURVAS 2 M E DUAS CURVAS
CONEXAO DE ENTRADA DE GAS G% G%
CONEXAO DE ENTRADA / SAIDA DE AGUA G% G%
SISTEMA DE IGNIGAO CSSENDIMENTOELETRONICO | e AT T o8 a0 1o g v
CONSUMO DE ENERGIA 20W 20W
PRESSAO DE AGUA MINIMA (M.C.A) 255 2.55
PRESSAO DE AGUA IDEAL DE TRABALHO (M.C.A) >10 >10
PRESSAO DE AGUA MAXIMA (M.C.A) 70 70
VAZAO MIN. PARA ACENDIMENTO (L/MIN) 3 3
PRESSAO DE GAS 200 280

OBS.: AS FIGURAS CONTIDAS NESTE MANUAL SAO DE CARATER MERAMENTE ILUSTRATIVO (SEM ESCALA). RESERVAMOS O

DIREITO DE REALIZAR ALTERAGOES SEM AVISO PREVIO.
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INSTALAGCAO DO AQUECEDOR

e Antes deinstalar o aquecedor EOS — Exaustdo forgada, leia com atengéo as instrugdes
deste manual. A correta instalagéo do produto é fundamental para o correto funciona-
mento. Seguir a indicagdo do gés especificado na etiqueta e antes de ligar o aquece-

dor, revise as instrugdes contidas na Etiqueta localizada no produto.

e  Seguira NORMA ABNT NBR 13.103: Instalagdo de aparelhos a gés — Requisitos para
instalagdo do aquecedor de dgua de passagem com exaustéo forgada B23, ndo perca

a garantia e instale contratando nossa rede credenciada.

e  Fagaum furo para o tubo, acima do aquecedor de &gua. Este furo deve ser ligeiramen-

te maior que o tubo.
e Instale o tubo galvanizado conforme a figura abaixo:

ALTURA TOTAL DO TUBO:
>2,3 M 1

fj'.

COMPRIMENTO DA SEGAO HORIZONTAL DO TUBO:

7
<M b

DIAMETRO DO TUBO RETO: 4
>0,15M

o e

ALTURA DO TUBO SOBRE O AQUECEDOR DE AGUA:

_;015#1‘1

2.3m

H=>

>0,25 M

1. TERMINAL DO TUBO GALVANIZADO Q " I \_S
2. SUPORTE DE MONTAGEM

3. PAINEL RESISTENTE AO CALOR

=T
T

4. COTOVELO DE 90 GRAUS
5. TUBO DE CONEXAO AO AQUECEDOR DE AGUA
6. AQUECEDOR DE AGUA - A

7. TUBO EXTERNO e
8. PAREDE #j

]
9. COTOVELO COM DRENAGEM ————

e O aguecedor de dgua pode ser instalado em um ambiente externo, exterior de prédios e

ambientes interno exclusivo com boa ventilagdo conforme ABNT NBR 13103, fora de dor-

mitdrios, banheiros, lavabos e saunas.

e No entanto, deve ser protegido de ventos fortes ou chuvas, pois esses podem danificar o
produto. E proibido instalar o Aquecedor a Gés de Agua préximo a ambientes inflamaveis,
explosivos ou acidos. A parede de montagem deve ser feita de material retardador de cha-
ma. O Aquecedor a Gas de Agua deve ser instalado de tal forma que a janela de observacéo

da chama esteja ao nivel dos olhos (aproximadamente 160 cm acima do nivel do solo).

12



A utilizag&o de chaminé é obrigatdria. A instalagdo do produto, da chaminé e os ajustes
necessarios devem ser realizados por profissional qualificado e habilitado, assim como
a instalagdo do gés. E indicado que a chaminé seja instalada de forma que seu terminal
conduza os gases e vapores da combustdo para o exterior de prédios. A chaminé e
acessorios ndo acompanham o produto. O didmetro da chaminé nunca deve ser inferior
ao especificado. O comprimento méaximo da chaminé deve ser de 2,3 metros, com no
maximo 2 curvas.

Faga dois furos na parede e fixe os parafusos. Monte o Aquecedor a Gés nos parafusos.
Conecte o tubo de gés e as conexdes de entrada e saida de dgua. Insira duas pilhas
LR20 1,5V no compartimento de pilhas com as polaridades corretas.

Antes de ligar, certifique-se de que ndo ha vazamento de gas e dgua nas conexdes.

OPERAGCAO ou INSTRUCOES DE UTILIZACAO

Antes de utilizar o produto monitorar: Verificar se o a
vélvula de gés que alimenta o aquecedor esta na posicio
aberto. Verificar se o registro de agua que alimenta o
aquecedor estd na posicao aberto.

1) Botdo On/Off: Liga e desliga o aparelho.

2) Botdo +: Cada vez que pressionado, aumenta a tem-
peratura da dgua em 1 grau.

3) Botio-: Cada vez que pressionado, diminui atempera-
tura da dgua em 1grau.

4) Botdo Mudanca de Capacidade: Pressione para o
ajustar a capacidade de saida de agua quente (litros).

5) Indicador de Capacidade: Exibe o status da capacida-
de. A capacidade selecionada é exibida completamente,
enguanto a ndo selecionada é exibida parcialmente. 3
6) Display de Temperatura: Mostra a temperatura atual

da dgua e qualquer codigo de falha.

comfort ((EED
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7) icone de Fluxo de Agua: Acende quando hé fluxo de dgua; apaga-se na auséncia de fluxo.
8) Indicador de Status do Ventilador: Exibido quando o ventilador est4 em operac&o, desapa-
rece quando inativo.

9) icone da Chama: Acende quando o aquecedor esta funcionando normalmente; apaga-se
guando estd desligado.

10) Modo Eco (Economia de Energia): O icone acende para indicar que o aparelho estd em
modo de economia de energia, utilizando menos gas.

13 EOS.



DISPOSITIVOS INTEGRADOS DE SEGURANCA

e Dispositivos de seguranca altamente confidveis estéo integrados ao funcionamento do
Aquecedor a Gés. Estes incluem:

PROTEQAO CONTRA FALHA DE CHAMA:
Um mecanismo sensor automatico interrompe o fluxo de gés caso a chama

se apague durante a operag&o.

LD DESLIGAMENTO DE SEGURANCA:
, Um temporizador embutido desliga o gés apds 20 minutos caso a unidade

L

seja deixada ligada acidentalmente.

PROTEQAO CONTRA SUPERAQUECIMENTO:
O fornecimento de gés é automaticamente desligado quando a temperatura

atinge 80°C, prevenindo assim o superaquecimento.

PROTECAO CONTRA FALTA D'AGUA
Em caso de interrupgdo no fluxo de dgua da fonte, apesar da torneira estar
aberta, a vélvula de gas se fecha automaticamente.

SITUACOES ANORMAIS E SOLUCOES

e NAO HA CHAMA

1- O interruptor frio/quente pode estar na posigéo fria. Verifique o inter-
ruptor e coloque-o na posicéo quente.

2 - Nao ligou o registro de entrada de gés ou o cilindro de gés pode estar
vazio. Abra o registro de entrada de gés ou verifique o cilindro de gas,
substitua o cilindro se estiver vazio.

3 - Registro de agua fria ndo ligada. Abra o registro geral de égua fria.
4 - Ar no tubo de gds. Feche o registro da 4gua, abra novamente em
cinco segundos, faca isso novamente até que haja fogo.

5 — Baixa pressdo de dgua. Tente aumentar a pressdo da agua.

6 — Bateria posicionada na polaridade incorreta ou bateria fraca. Ajuste
da bateria na polaridade correta ou troque as baterias.

7 - Dispositivos de seguranga comegaram a operar. Procurar ajuda téc-
nica.

14



e CHAMA APAGA AO UTILIZAR

1 — O registro de gés ndo estd completamente aberto ou o cilindro de
gas esta vazio. Ligue o registro de gas completamente ou troque o ci-
lindro de gés.

2 — A pressdo do gés estd muito baixa. Procurar a ajuda técnica.

3 — O trocador de calor esta bloqueado. Procurar a ajuda técnica.

4 - Dispositivos de seguranga comegaram a operar. Procurar a ajuda
técnica.

¢ CHAMA ANORMAL OU CHAMA AMARELA COM CHEIRO PECULIAR
1- A qualidade do gas pode ser ruim. Procure a ajuda do fornecedor de
gés.

2 - Queimadores ou trocador de calor bloqueados. Fagca uma manutencéo
através de um técnico.

3 - O cano de gas pode estar defeituoso. Faca uma inspecéo.

4 - O fornecimento de ar fresco pode nio ser suficiente. O sistema de
ventilagdo precisa ser melhorado.

¢ CHAMA COM SOM ANORMAL.

1- Pressdo de gas muito alta. Procure a ajuda de um técnico.

2 - Queimadores ou trocador de calor bloqueados. Faga uma manutencgéo
através de um técnico.

3 - O fornecimento de ar fresco pode néo ser suficiente. O sistema de
ventilagdo precisa ser melhorado.

e O FOGO NAO APAGA APOS FECHAR A TORNEIRA DE AGUA
QUENTE.

1- O dispositivo de controle de agua pode estar defeituoso. Procurar a ajuda
técnica.

ATENGAO

SE 0S DISPOSITIVOS DE SEGURANGA OPERAREM COM MUITA FRE-
QUENCIA, PRQVAVELMENTE HA ALGO ERRADO COM O AQUECEDOR
A GAS, E VOCE DEVE SOLICITAR QUE UM TECNICO DE SERVIGOS
VERIFIQUE.

A CAUSA DE "NAO ACENDER" DEVIDO A BAIXA PRESSAO DA AGUA,
CONFORME EXPLICADO ACIMA, PODE SER IGNORADA SE O AQUE-
CEDOR A GAS ESTIVER EQUIPADO COM UMA FUNGCAO DE PARTIDA
COM BAIXA PRESSAO DE AGUA.

15 EOS. Il









TERMO DE GARANTIA

INTRODUGAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos o0s seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagdo, conforme prazos e condigbes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituicdo de pegas e méo de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessard caso ocorra uma das seguintes
hipoteses:

a) Houver remocéo ou adulteragao da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda nao for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrugdes fornecidas pelo Fabricante;

¢) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensbes
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou consertos
feitos por entidade ndo credenciada como assisténcia técnica EOS.

f)  Constado corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes
da utilizagdo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagédo ou desinstalagdo do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparacéo do local da instalagao;

¢) Servigos e/ou despesas de manutencgdo e/ou limpeza do produto

d) IDespesas decorrentes deinstalagdo de pegas eacessdrios, mesmo que comercializados
pela EOS.;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas maoveis ou
removiveis em uso normal, tais como, ldmpadas, filtros, botées de comando, puxadores,
bem como, a méao de obra utilizada na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias

f) Despesas com mao de obra, matérias, pecas e adaptagdes necessarias a preparagdo



do local para instalagdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptacdes;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgoes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagdo de uso dos produtos constante no manual de
instrugdes, sendo tais chamadas passiveis de cobranca;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

j) Danos causados por mowmentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo total de garantia do produto € de 5 (cinco) anos, contados da data da emisséo
da nota fiscal de compra do produto, o qual compreende (i) 9 (nove) meses de garantia
contratual e (ii) 90 (noventa) dias de garantia legal, conforme art. 26, Il, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

3. OBSERVAGOES GERAL:

a) As despesas decorrentes de instalagdo de pegas que ndo pertengam ao produto sdo
de responsabilidades Unica e exclusiva do consumidor;

b)  Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territdrio
brasileiro.

c¢) A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de
alterar as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugdes, certificado de garantia e a
nota fiscal do produto.

DE GARANTIA E o s
*
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SAC EOS
0800 721 8900

Horéario de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 18h
sac@eos.com.br

eos.com.br

Imagens meramente ilustrativas.

Todos os direitos reservados.

Este material ndo pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.
Desenhos e especificagdes estdo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.




