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Manual de
Instruções

Mini Processador
Juicer

EPS02
127 V ou 220 V

Imagens meramente ilustrativas.
Todos os direitos reservados.
Este material não pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.
Desenhos e especificações estão sujeitas a mudanças sem aviso prévio.

eos.com.br
Antes de ligar seu aparelho, 
por favor, leia cuidadosamente 
este manual e mantenha-o para 
futuras referências. 
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Você acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para as 
necessidades do consumidor brasileiro. 

Fique atento às informações contidas neste manual de instruções, assim você saberá 
como tirar o máximo proveito das funções, garantindo a sua segurança e prolongando a 
vida útil do produto.

Os produtos EOS são fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha 
do material ao design. Tudo isso com padrão internacional para oferecer uma melhor 
performance e resistência.

Com 15 anos de uma história de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta ao 
mercado nacional no ramo de refrigeração. A nossa missão é oferecer produtos de 
qualidade que realmente fazem a diferença na vida das pessoas. Servir ao cliente e 
ofertar uma variedade imensa de produtos é e sempre será nossa prioridade.

Obrigado por escolher a EOS.

Como podemos facilitar
a sua vida hoje?

0800 721 8900

Horário de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h às 18h

sac@eos.com.br 

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza você.

É um prazer ouvir você.

eos.com.br
instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao
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O ícone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou 
eletrônicos estipula que este equipamento não deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida útil. Você 
encontrará pontos de coleta para devolução gratuita de resíduos 
de equipamentos elétricos e eletrônicos nas proximidades. A coleta 
seletiva de resíduos de equipamentos elétricos e eletrônicos visa 
permitir a reutilização, reciclagem e outras formas de recuperação 
de resíduos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos 
para o meio ambiente e a saúde humana causados pelo descarte de 
substâncias perigosas potencialmente contidas no equipamento.

DESCARTE

GUIA DE SÍMBOLOS

NOTAS AVISO/ADVERTÊNCIA AVISOS DE OPERAÇÃO

Ao longo deste manual você vai encontrar alguns destes símbolos com apontamentos 
importantes que devem ser cumpridos ou lidos com atenção. Observe e leia atenta-
mente quando encontrá-los.
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MINI PROCESSADOR JUICER

Você acaba de adquirir o Mini Processador Juicer EOS, com 100 W de potência, este 
aparelho chegou para facilitar o modo como você faz receitas. Além de processar ele 
também se transforma em um espremedor de frutas para que você possa preparar des-
de sorvetes, até sucos refrescantes. Agora ficou muito mais fácil ser o próprio Cheff-
Gourmet do seu lar.

Design e performance andam juntos!
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INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

Leia este manual de instruções antes de usar o produto.

• Este aparelho destina-se apenas ao uso doméstico.
• Este aparelho não se destina ao uso por pessoas (incluindo crianças) com capacida-

des físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou falta de experiência e conhecimento.
• As crianças devem ser supervisionadas para garantir que não brinquem com o apa-

relho.
• Não deixe o aparelho funcionando sem supervisão.
• A temperatura das superfícies acessíveis podem ser elevadas quando o aparelho 

está em funcionamento.
• Para se proteger contra o risco de choque elétrico, incêndio ou ferimentos, não mer-

gulhe o cabo de alimentação, plugue ou base do motor em água ou qualquer líquido, 
nem deixe próximo ou em contato com líquidos.

• Desligue o aparelho quando não estiver em uso, e antes de limpar.
• Não mergulhe a base do motor em água, nem enxágue em água.
• Não empurre os alimentos com os dedos ou outros objetos (como facas).
• Seja extremamente cuidadoso ao manusear lâminas e inserções, especialmente du-

rante a montagem e desmontagem, e limpeza após o uso. As lâminas são muito afia-
das.

• Não deixe o cabo de alimentação pendurado na borda de uma mesa ou balcão, ou 
que toque em qualquer superfície quente.

• Não coloque o aparelho perto de uma fonte de gás, queimador elétrico ou forno 
aquecido.

• Sempre coloque e opere o aparelho sobre uma superfície plana, estável, limpa e 
seca.

• Para se proteger contra incêndio, não opere o aparelho na presença de vapores explo-
sivos e/ou inflamáveis.

• O uso de acessórios não recomendados ou não vendidos pelo fabricante do aparelho 
pode causar ferimentos ou danificar o produto.

• Sempre monte o aparelho completamente antes de conectá-lo à tomada elétrica. O 
aparelho não funcionará a menos que esteja devidamente montado.

• As lâminas deste aparelho são afiadas. Nunca permita que dedos, cabelos ou roupas 
entrem em contato com a lâmina. Tenha muito cuidado ao manusear a lâmina e evite 
tocar nas pontas afiadas da lâmina. Use luvas de proteção, se necessário. Guarde a 
lâmina com segurança.

• Se o cabo de alimentação ou plugue estiver danificado não opere o aparelho. Os re-
paros devem ser realizados apenas por pessoal qualificado. Entre em contato com o 
SAC.

• Certifique-se de que as capacidades especificadas não sejam excedidas.
• Certifique-se de que a tensão de alimentação está de acordo com a tensão de ali-

mentação local antes de conectar a tomada.
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ESTE APARELHO NÃO PODE SER USADO POR CRIANÇAS OU POR 
PESSOAS COM CAPACIDADES FÍSICAS, SENSORIAIS OU MENTAIS 
REDUZIDAS. LIMPEZA E MANUTENÇÃO NÃO DEVEM SER FEITAS 
POR CRIANÇAS. AS CRIANÇAS DEVEM SER SUPERVISIONADAS 
PARA GARANTIR QUE ELES NÃO BRINQUEM COM O APARELHO.

SE
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A

• Não ligue o aparelho continuamente por mais de 15 segundos. Depois de cortar con-
tinuamente durante 15 segundos, deixe o aparelho descansar durante pelo menos um 
minuto antes de retomar.

• Nunca remova a tampa enquanto o aparelho estiver funcionando. 
• Não opere o aparelho com a tigela vazia.
• Se a lâmina ficar entupida, desligue, deixe o aparelho parar e retire o plugue da rede 

elétrica antes de eliminar a obstrução.
• Guarde o aparelho longe da luz solar direta.
• Este aparelho destina-se ao processamento de pequenas quantidades de alimentos; 

não se destina a preparar grandes quantidades de alimentos de uma só vez.
• Não esmague o gelo na tigela de processamento. Isso causará danos à lâmina. Reco-

mendamos que você use um liquidificador para picar gelo.
• Não processe alimentos que contenham objetos duros, como carne com ossos ou 

frutas com sementes/caroços que não possam ser quebrados com segurança.

CABO DE ALIMENTAÇÃO
• Um cabo de alimentação curto é fornecido para reduzir o risco de ficar preso ou 

tropeçar em um cabo mais longo. Cabos de extensão podem ser usados se houver 
cuidado adequado em seu uso. Se for usado um cabo de extensão, a classificação 
elétrica marcada do cabo de extensão deve ser pelo menos tão alta quanto a classi-
ficação elétrica do aparelho.

• Se o circuito elétrico estiver sobrecarregado com outros aparelhos, o seu aparelho 
poderá não funcionar corretamente. Deve ser operado em um circuito elétrico sepa-
rado de outros aparelhos.
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VISÃO GERAL

TAMPA

TIGELAINTERRUPTOR II

INTERRUPTOR I

LÂMINA

BASE

FILTRO

ESPREMEDOR
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USANDO O APARELHO
ANTES DA PRIMEIRA UTILIZAÇÃO
• Remova todos os sacos plásticos e materiais de embalagem do aparelho e descarte-

-os de maneira adequada para mantê-los fora do alcance das crianças.
• Lave a tigela, a tampa e a lâmina em S em água morna com sabão e um pano macio. 

Enxágue e seque bem. Estas peças também podem ser lavadas na máquina de lavar 
louça, apenas no cesto superior (mantenha a temperatura abaixo de 60°C).

• Ao usar o aparelho pela primeira vez, você poderá notar um odor vindo do motor. 
Isso é normal e se dissipará com o uso.

• Tenha cuidado ao manusear a lâmina, pois ela é extremamente afiada.
• Os alimentos devem ser cortados em pedaços pequenos e uniformes. Os alimentos 

cortados em pedaços do mesmo tamanho produzem resultados mais uniformes.

ESTE APARELHO NÃO DEVE SER UTILIZADO PARA:
• Picar itens duros, como cubos de gelo ou produtos congelados.
• Moer grãos de café ou converter açúcar granulado em açúcar refinado.

PASSO A PASSO DO USO DO PROCESSADOR:

1. Certifique-se de que o aparelho esteja desconectado da tomada elétrica.
2. Coloque a base sobre uma superfície plana, nivelada e estável.
3. Coloque a tigela na base alinhando as abas da base da tigela com as ranhuras da 

base e girando a tigela no sentido horário até que ela trave no lugar.

4.    Coloque cuidadosamente o acessório da lâmina sobre o eixo central da tigela. Evite o 
contato com as lâminas afiadas.
5.    Coloque os ingredientes na tigela.
NOTA: Não encha a tigela acima do nível marcado “1,5 xícara” para permitir espaço para 
processamento.
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6.    Coloque a tampa na tigela e gire no sentido horário para travá-la no lugar.
NOTA: O picador de alimentos não funcionará a menos que a tigela e a tampa estejam 
devidamente montadas.

7.    Pressione o interruptor II para iniciar o processamento. Solte o botão para parar.
8.    Use o picador de alimentos com ação pulsante. Quanto mais longo for o pulso con-
tínuo, mais fina será a textura. Para alimentos picados grosseiramente, use leguminosas 
curtas.
NOTA: Não ligue o aparelho continuamente por mais de 15 segundos. Depois de cortar 
continuamente durante 15 segundos, deixe o aparelho descansar durante pelo menos 
um minuto antes de retomar.
9.     Aguarde até que a lâmina pare completamente de funcionar antes de remover a 
tampa.
10.    Desconecte o picador de alimentos da tomada elétrica quando não estiver em uso 
ou for deixado sem supervisão.

PASSO A PASSO DO USO DO ESPREMEDOR:

1. Coloque na base e gire a tigela no sentido horário até que ela trave no lugar.
2. Coloque os filtros na tigela e gire no sentido horário para travar no lugar.
3. Insira o espremedor de cabeça para baixo.

4.    Corte um limão ou laranja ao meio.
5.    Coloque o limão na cabeça do espremedor, segurando-o com a mão.
6.    Pressione o botão “I” para começar a trabalhar.
7.    A máquina precisa descansar por 30 minutos depois de trabalhar cinco vezes.
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CUIDADOS E LIMPEZA:

ANTES DE LIMPAR, RETIRE O APARELHO DA TOMADA. 

Para facilitar a limpeza, enxágue as partes removíveis imediatamente após o uso para 
evitar que as partículas de alimentos sequem.
Partes removíveis: tampa, lâmina em S e tigela.

• Lavar à mão em água morna com sabão, detergente líquido neutro e uma esponja 
não abrasiva. Se necessário, use uma pequena escova de cerdas de nylon.

• NÃO use ferramentas de limpeza metálicas, outras ferramentas de limpeza abrasivas 
ou produtos de limpeza em quaisquer peças de plástico ou metal. Use apenas água 
morna com sabão e remova os resíduos mais difíceis com uma esponja de plástico 
não abrasiva ou uma escova de nylon.

• Todas as peças removíveis podem ocasionalmente ser lavadas na máquina de lavar 
louça (prateleira superior apenas com a temperatura mantida abaixo de 60°C), no 
entanto, a lavagem na máquina de lavar louça não é recomendada regularmente, pois 
a exposição prolongada a detergentes agressivos, água quente e pressão danificarão 
e reduzirão a vida útil do plástico e dos componentes de intertravamento.

• A lâmina é extremamente afiada; manuseie com cuidado. Use sempre uma espátula 
ou pincel para retirar os alimentos da lâmina. Se você lavar a lâmina à mão, faça-o 
com cuidado.

• Sempre deixe todas as peças secarem completamente antes de montar e usar o 
aparelho novamente.

BASE:

• A base, o botão de pulso e os pés de borracha antiderrapantes podem ser limpos 
com um pano úmido. Seque bem.

• Limpe qualquer excesso de partículas de comida do cabo de alimentação. 
• Manchas persistentes podem ser removidas esfregando com um pano úmido e um 

limpador suave e não abrasivo.
• Alimentos com cheiro forte, como alho, peixe e alguns vegetais, como cenoura, 

podem deixar odor ou manchar a tigela ou a tampa. Para removê-los, faça uma pasta 
com 1 colher de sopa de bicarbonato de sódio e 2 colheres de sopa de água morna. 
Aplique a pasta nas manchas e esfregue com um pano macio. Enxágue com água e 
sabão e seque bem.

CUIDADO: NÃO MERGULHE A BASE OU O CABO DE ALIMENTAÇÃO 
EM ÁGUA OU QUALQUER OUTRO LÍQUIDO.
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ARMAZENAMENTO:
• Guarde o picador de alimentos na posição vertical, com a tigela e a tampa na posi-

ção, mas não travadas. Travar a tigela e a tampa pode sobrecarregar desnecessaria-
mente o intertravamento de segurança.

• Manuseie e guarde a lâmina com cuidado. Suas arestas de corte são muito afiadas.
• Todos os acessórios devem ser guardados em local seguro, fora do alcance das 

crianças.
• Proteja o aparelho, o cabo de alimentação e o plugue de alimentação contra poeira, 

luz solar direta, gotejamentos e respingos de água.
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SOLUÇÃO DE PROBLEMAS

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

PROBLEMA POSSÍVEL CAUSA SOLUÇÃO

O aparelho não funciona 1. As peças estão mal 
encaixadas.
2. O plugue de alimenta-
ção está mal encaixado.
3. Não há energia elétrica.

1. Certifique-se de que 
todas as peças estão bem 
encaixadas, caso contrário 
o aparelho não irá funcio-
nar.
2. Encaixe corretamen-
te o cabo de energia na 
tomada.
3. Aguarde a luz retornar 
na sua residência.

O aparelho parou de fun-
cionar repentinamente

1. Os acessórios estão mal 
posicionados.

1. Encaixe corretamente 
os acessórios no aparelho, 
caso eles se desloquem 
o aparelho irá parar de 
funcionar.

TENSÃO/FREQUÊNCIA 127 V ou 220 V

POTÊNCIA 100 W

FREQUÊNCIA 60 Hz

*Todos os materiais que entram em contato com alimentos ou líquidos não contêm BPA.

CAPACIDADE Até 1,5 xícara ou 330 ml

TENSÃO/FREQUÊNCIA 127 V ou 220 V
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TERMO DE GARANTIA

INTRODUÇÃO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instruções do 
produto para usufruir corretamente de todos os seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricação, conforme prazos e condições deste 
Termo de Garantia.
 
As garantias legal e/ou especial compreendem a substituição de peças e mão de obra 
necessárias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela 
assistência técnica credenciada.

1. CONDIÇÕES DA GARANTIA
 
1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessará caso ocorra uma das seguintes 
hipóteses: 

a)    Houver remoção ou adulteração da etiqueta com número de série ou a nota fiscal de 
venda não for apresentada no momento do atendimento em garantia;
b)    O produto não tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com as 
instruções fornecidas pelo Fabricante; 
c)    O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas não 
autorizadas pelo Fabricante;
d)    O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado ou por meio de extensões 
e adaptadores de tomada não compatíveis;
e)     O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alterações ou consertos 
feitos por entidade não credenciada como assistência técnica EOS.
f)    Constado corrosão provocada por riscos, deformações ou similares decorrentes da 
utilização do produto, bem como eventos consequentes da aplicação de produtos químicos, 
abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;
g)    O produto não estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos físicos, 
uso indevido, negligência, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio 
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e força maior. 
 
1.2. A GARANTIA NÃO COBRE:
 
a)  Despesas com instalação ou desinstalação do produto;
b)  Despesas com transporte e mão-de-obra para preparação do local da instalação;
c)  Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou limpeza do produto
d)   Despesas decorrentes de instalação de peças e acessórios, mesmo que comercializados 
pela EOS.;
e) Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis ou 
removíveis em uso normal, tais como, lâmpadas, filtros, botões de comando, puxadores, 
bem como, a mão de obra utilizada na aplicação dessas peças e as consequências 
advindas dessas ocorrências
f)   Despesas com mão de obra, matérias, peças e adaptações necessárias à preparação 
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do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás e hidráulica, alvenaria, 
aterramento, bem como suas adaptações;
g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiência, interrupções, 
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;
h)  Chamadas relacionadas a orientação de uso dos produtos constante no manual de 
instruções, sendo tais chamadas passíveis de cobrança;
i)  Despesas de deslocamento do serviço autorizado quando o produto estiver fora do 
município sede do assistente técnico.
j)    Danos causados por movimentação incorreta e avarias de transporte, caso o transporte 
do produto tenha sido realizado pelo cliente.
 
2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluído neste prazo o período 
da garantia legal de 90 (noventa) dias. O prazo de garantia inicia-se a partir da data da 
emissão da nota fiscal de compra do produto. 

3. OBSERVAÇÕES GERAL:

a)    As despesas decorrentes de instalação de peças que não pertençam ao produto são de 
responsabilidades única e exclusiva do consumidor;
b)    Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro. 
c)    A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de alterar 
as características técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;
d)    Para sua comodidade, preserve o manual de instruções, certificado de garantia e a nota 
fiscal do produto. 
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