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Obrigado por escolher a EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para
as necessidades do consumidor brasileiro. Fique atento as informagoes contidas
neste manual de instrugoes, assim vocé sabera como tirar maximo proveito das
fungoes, garantindo a sua seguranga e prolongando a vida util do produto.

Os produtos EOS sao fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha
do material ao design. Tudo isso com padrao internacional para oferecer uma
melhor performance e resisténcia.

Com 15 anos de uma histdria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta
ao mercado nacional no ramo de refrigeragao. A nossa missao é oferecer produtos
de qualidade que realmente fazem a diferencga na vida das pessoas. Servir ao cliente
e ofertar produtos que atendam e entregam as suas necessidades sempre sera
nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua vida mais facil,
nos orgulhamos em levar até vocé produtos para sua casa e sua empresa com a
qualidade que s6 a EOS tem. Conte com a EOS para facilitar seu dia a dia.

eos.com.br

instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza vocé.

0800 7218900

Como podemos facilitar

a sua vida hoje? Horario de atendimento:
L . " Segunda a sexta, das 8h as 18h
E um prazer ouvir vocé. sac@eos.com.br
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Eos Resolve

Acesse o0 nosso canal

no YouTube, acompanhe
videos exclusivos e tire duvidas
rapidas de forma facil.

@ Eos Refrigeracéo EOS. Imm




GUIA DE SiIMBOLOS

Ao longo deste manual vocé vai econtrar alguns destes simbolos
com apontamentos importantes que devem ser cumpridos ou lidos
com atengao. Observe e leia atentamente quando encontra-los.
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NOTAS AVISO/ADVERTENCIA AVISOS DE OPERAGAO

DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
eletrénicos estipula que este equipamento ndo deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida util. Vocé
encontrara pontos de coleta para devolugdo gratuita de residuos
I de equipamentos elétricos e eletrénicos nas proximidades. A coleta
seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos visa
permitir a reutilizagéo, reciclagem e outras formas de recuperacéo
de residuos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos
para o meio ambiente e a satde humana causados pelo descarte de
substancias perigosas potencialmente contidas no equipamento.



SORVETEIRA

Vocé acaba de adquirir uma Sorveteira EOS. Econdmica, ecoldgica e
silenciosa, vocé tera sorvetes, sorbets, agai, gelatos e frozen yogurts

incriveis para voceé virar um verdadeiro chefe de cozinha!

Design e perfomance andam juntos.

REFRIGERAGAO POR
COMPRESSOR

Muito mais rapidez
e facilidade na hora
de fazer suas
sobremesas

BAIXO
CONSUMO

Sua sobremesa
prontinha sem
sustos com a conta
de luz
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MeSses

Garantia

DISPLAY DIGITAL

Mais facilidade ao
escolher as funcdes
da sua sorveteira

PARA TODA
A FAMILIA

Volume de 2,5L
para servir
toda a familia

EASY CLEAN [_¢

3 |

Poucas partes re-
moviveis para que
vocé n&o tenha que
lidar com limpezas
complicadas

SELETOR
DE FUNCOES

Mais praticidade
para fazer a
sobremesa para
vocé e sua famila
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INSTRUCOES DE SEGURANGCA

@ Leia este manual de instrugdes antes de usar o produto.

Certifique-se de que a voltagem esté de acordo com a voltagem indicada na eti-
queta de classificagdo e verifique se o aterramento estd em boas condig¢des.

Se o cabo de alimentacéo estiver danificado, ele deve ser substituido pela EOS,
pelo agente de servigo autorizado ou por uma pessoa devidamente qualificada
para evitar perigos.

Este aparelho destina-se a ser utilizado em ambientes domésticos e similares, tais
como: areas de cozinha para funcionarios em lojas, escritdrios e outros ambientes
de trabalho; casas de campo e por clientes em hotéis, motéis e outros ambientes
residenciais; ambientes do tipo "bed and breakfast"; aplicagdes de catering e
similares.

Mantenha as aberturas de ventilagdo do aparelho desobstruidas.

N3o utilize dispositivos mecénicos ou outros meios para acelerar o processo de
descongelamento, a ndo ser os recomendados pela EOS.

Né&o danifique o circuito de refrigerante.

Nao utilize aparelhos elétricos no interior do aparelho.

Nao coloque tomadas ou fontes de alimentag&o na parte traseira do aparelho.

O descarte deste aparelho deve ser feito em local destinado a este tipo de item.
Nao exponha ao fogo. O refrigerante (R600a) é inflamavel.

ESTE APARELHO NAO PODE SER USADO POR CRIANCAS OU POR
PESSOAS COM CAPACIDADES FISICAS, SENSORIAIS OU MENTAIS
REDUZIDAS. LIMPEZA E MANUTENGAO NAO DEVEM SER FEITAS
POR CRIANCAS. AS CRIANCAS DEVEM SER SUPERVISIONADAS
PARA GARANTIR QUE ELES NAO BRINQUEM COM O APARELHO.

NA ETIQUETA DE TENSAO DO PRODUTO. SE NAO, DANOS SERIOS
PODEM OCORRER AO APARELHO OU OCORRER UM INCENDIO.

O PLUGUE DEVE SER REMOVIDO DA TOMADA ANTES DA LIMPEZA.

AO POSICIONAR O APARELHO, CERTIFIQUE-SE DE QUE O CABO DE
ALIMENTAGCAO NAO ESTEJA PRESO OU DANIFICADO.

A VERIQUE SE A TENSAO DA REDE ELETRICA E A MESMA INDICADA



O refrigerante isobuteno (R600a) esta contido no circuito de refrigeragédo do
aparelho, um gés natural de alto nivel que néo agride o meio ambiente, porém é
inflamavel. Durante o transporte e a instalagdo do aparelho, assegure-se de que
nenhum dos componentes do circuito de refrigeragéo seja danificado.

Se o circuito de refrigeragdo for danificado: evite chamas abertas e fontes de
ignicdo. Ventile bem o ambiente onde o aparelho esta situado.

Néo vire este produto de cabecga para baixo ou incline-o mais de 45°C.

Para protegdo contra risco de choque elétrico, ndo jogue dgua no cabo, plugue e
ventilagdo, nem mergulhe o aparelho em agua ou qualquer outro liquido.
Mantenha o aparelho a pelo menos 8cm de outros objetos para garantir uma boa
dissipagédo de calor.

Néo utilize acessdrios que ndo sejam recomendados pela EOS.

Néo use o aparelho préoximo a chamas, chapas quentes ou fogdes.

N&o ligue o botéo de energia com frequéncia (garanta um intervalo de pelo me-
nos 5 minutos) para evitar danos ao compressor.

Ao retirar o sorvete, ndo bata no tambor ou na borda para evitar danos.

Nzo ligue o aparelho antes de instalar corretamente o tambor ou a [amina.

A temperatura inicial dos ingredientes deve ser de 20+3°C. N&o coloque os ingre-
dientes no congelador para pré-congelar, pois isso pode obstruir a lamina antes
que o sorvete esteja em boas condigdes.

N&o remova a lamina quando o aparelho estiver em funcionamento.

Nzo utilize ao ar livre.

Nunca limpe com abrasivos ou utensilios que possam danificar o aparelho.

Por favor, guarde o manual de instrugdes.
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e Inflamavel e explosivo

o Este produto utiliza um fluido
refrigerante inflamavel.
Reparos devem ser realizados
apenas por pessoas qualificadas

N\

Risco de i

materiais inflamaveis J

ESPECIFICACOES

Modelo: ESO03

Capacidade: 2.5L

Tens3o: 127 OU 220V/60Hz

Classe de protecéo: |

Classe Climatica: N SN

Poténcia: 250W

Dimensdes: 316(C) X 273(L) X 397(A) mm
Dimens&es: 390(C) X 333(L) X 472(A) mm
Peso liquido: 14.7KG

Peso bruto: 16.2KG 7 EOS. Il



VISAO GERAL

Tampa transparente

Alca
Lamina de mistura

Tigela
i . Painel
Display - YA 1 Metalico
Painel de controle/- -
Ventilagédo

Corpo /

PAINEL DE CONTROLE

\. - = 7,
¥ Aun\1entar/
Ligar/desligar diminuir tempo
Iniciar/Pausar
Menu



FAZENDO SORVETE
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Por favor, limpe completamente todas as partes que
entrardo em contato com o sorvete antes de usar.

Antes de limpar, vocé deve garantir que o plugue do cabo de alimentagéo
esteja desconectado da tomada. Ao fazer sorvete, mantenha a méaquina
plana em uma superficie nivelada para garantir que o compressor da
maquina esteja funcionando corretamente.

W @

PASSO 1:

Despeje os ingredientes da receita bem prepa-
rados na tigela removivel e faga uma mistura
uniforme (veja a figura ao lado).

PASSO 2:

Em seguida, coloque a tigela de carregamento
na maquina de sorvete e pressione-a firmemen-
te (veja a imagem ao lado).

PASSO 3:

Coloque a lamina de mistura na tigela de carre-
gamento e mantenha o orificio inferior da lamina
de mistura bem encaixado no eixo do motor. Em
seguida, coloque a tampa transparente na ma-
quina e trave-a no sentido anti-horario.




PASSOS 4,5,6E7:
4. Conecte a energia, pressione o botdao ON/OFF.

5. Selecione o Menu

6. Ajuste o tempo

7. Inicie o preparo

PASSO 8:

Vocé pode adicionar os ingredien-
tes de sua preferéncia abrindo a
tampa.

PASSO 9:

Depois que a operagdo terminar,
primeiro pressione o botdo ON/
OFF para desligar a maquina e, em
seguida, retire a tigela de carrega-
mento.

. bandeja

Desligue a maquina
10



OPERAGCAO

1. Ligar a fonte de alimentagé&o e ligar o cabo de alimentagdo a uma tomada
adequada. A forma e a tensdo da tomada devem ser as mesmas indicadas na
etiqueta de classificagédo do aparelho.

2. Pressione o botdo POWER, o display LCD exibira "60:00" e a luz de fundo
do display LCD estara ligada. Quando ndo houver outra operacgéo, a luz de
fundo sera desligada em 15 segundos e "60:00" ainda sera exibida e piscara.
Em seguida, pressione o botdo POWER para retornar ao estado de ligar.

3. Pressione o botdo MENU iré percorrer os trés modos de [ICE CREAM -
modo de preparo de sorvete — mistura e refrigeragéo], [COOLING ONLY -
modo de refrigeragdo — sem mistura] e [MIXING ONLY - modo de mistura
— sem refrigeragdo] em ordem. O icone "H" na frente do modo selecionado
pisca (os icones de bloco de outros modos que ndo estdo selecionados nio
serdo exibidos), e o tempo padrido do modo selecionado atual sera exibido e
destacado. Se nenhuma outra operagéo for realizada, a fonte de luz traseira
sera desligada em 15 segundos e, quando o modo estiver funcionando, a fonte
de luz traseira sera desligada em 15 segundos. Pressione e mantenha pres-
sionado o botdo MENU por 3 segundos para abrir a interface de selegdo do
modo de maquina.

4. Depois que o modo é selecionado, o usuario pode comegar a ajustar o tem-
po de producgéo. A hora padrdo do modo de produgéo de sorvete é "60:00", a
hora padrdo do modo somente de resfriamento é "30:00" e a hora padréo do
modo somente de mistura € "10:00". Gire o bot&o eletrbnico, gire o botdo para
a direita uma vez para aumentar 1 minuto, a rotagdo continua pode aumentar
rapidamente, até 60 minutos. Apds 60 minutos, pressione e gire o botédo para
a direita, ele ainda exibe 60:00, o tempo ndo pode ser aumentado. Se o botao
for girado para a esquerda uma vez, ele pode ser reduzido em 1 minuto. Se o
botdo é girado continuamente, pode ser reduzido rapidamente, e o minimo
pode ser mudado a 5 minutos. Apds 5 minutos, quando o bot3o é girado para
a esquerda novamente, ele ainda exibe 05:00, e o tempo ndo pode ser redu-
zido mais.

5. Depois de selecionar o tempo, pressione o botdo START/PAUSE para iniciar
a produgéo. No processo de produgédo, a luz de fundo da tela LCD esta sem-
pre ligada e a contagem regressiva comeca a partir do horéario selecionado.
Nesse processo, se vocé pressionar o botdo START/PAUSE, o motor de mistu-
ra parara de funcionar e o LCD exibira o tempo de parada. Se vocé pressionar
o botdo START/PAUSE novamente, continuara pressionando o modo de confi-
guragéo atual e o tempo restante para trabalhar. Depois de pressionar o botéo
START/ PAUSE para parar o motor de mistura, se ndo houver outra operagéo,
o compressor deixara de funcionar apds 3 minutos e retornara ao estado de
ativagdo apds 10 minutos e com um som curto. 11
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FUNGAO MANTER GELADO

Para evitar que o sorvete comece a derreter imediatamente apds a conclusédo do pro-
cesso, o produto entra automaticamente em modo de manter gelado. Este modo fun-
ciona por 2 horas e, apds isso, o produto volta ao modo de espera.

FUNGCAO DE AUTOPROTEGCAO DO MOTOR

Quando o sorvete fica mais duro, o motor de mistura pode estar bloqueado. Em segui-
da, o dispositivo de protegcado do motor faz com que o motor de mistura pare de funcio-
nar detectando sua temperatura para garantir a vida Gtil do motor.

CONTROLANDO O VOLUME DOS INGREDIENTES

Para evitar transbordamento e desperdicio, certifique-se de que os ingredientes néo
excedam 60% da capacidade da tigela removivel (o sorvete se expande ao ser formado).

DIAGRAMA DO CIRCUITO ELETRICO

12
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MANUTENGAO

choque elétrico.

A tomada deve ser removida antes de limpar para evitar

1. Retire a lamina de mistura, limpe-a com um pano umedecido.

2. Retire a tigela de carregamento, limpe-a com um pano macio umedecido.

3. Limpe a tampa transparente e encha a tampa com um pano umedecido.

4. Remova a sujeira no corpo ou outros locais com um pano umedecido e ndo derrame
agua no cabo, area de ventilagdo, ndo mergulhe o aparelho em agua ou qualquer outro

liquido.

5. Faga a secagem completa com um pano seco e, em seguida, retorne o componente

para a posigéo inicial.

SOLUGCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMA

ANALISE DO PROBLEMA

POSSIVEL SOLUGAO

Nao é facil retirar a tigela de
carregamento depois que o
sorvete terminar

Existem gotas de dgua entre
o recipiente de resfriamento
e o recipiente de carrega-
mento que ndo foram limpas,
resultando em congelamen-
to.

Aguarde alguns minutos
antes de retir a bandeja.

A maquina de sorvete néo esta
pronta, mas a agitagdo parou.

Normalmente, a medida que
o sorvete endurece, a lamina
de mistura pode ficar presa e
o motor serd automaticamente
protegido quando a tempera-
tura subir, eliminando assim a
fonte de alimentagédo do mo-
tor.

Remova a tigela de carre-
gamento e reinicie apds o
desligamento.

A tampa transparente é levan-
tada para a ldamina de mistura,
e n&do pode ser preso no lugar

A lamina de mistura ndo esta
no lugar e preste atengdo ao
alinhamento do casco convexo
na parte inferior

Coloque a lamina de mistu-
ra no lugar e gire a tampa
transparente no lugar.

A bacia de carregamento nao
pode ser colocada na bacia de
refrigeragdo

Deformacao causada pelo uso
improprio da bacia da carga

Contate o SAC.

No inicio da produgéo de sor-
vete, a lamina de mistura se
danificou.

Deformacgéo causada pelo uso
improprio da bacia da carga

Contate o SAC.

13 EOS.



TERMO DE GARANTIA

INTRODUCAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos 0s seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagédo, conforme prazos e condigbes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituigdo de pegas e méo de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessara caso ocorra uma das seguintes
hipoteses:

a) Houver remocéo ou adulteragdo da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda nédo for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto néao tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrugdes fornecidas pelo Fabricante;

¢) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas nao
autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensées
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragées ou consertos
feitos por entidade ndo credenciada como assisténcia técnica EOS.

f)  Constado corrosdo provocada por riscos, deformagbes ou similares decorrentes
da utilizagdo do produto, bem como eventos consequentes da aplicacdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forca maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagdo ou desinstalagédo do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparagéo do local da instalago;

¢) Servicos e/ou despesas de manutencgao e/ou limpeza do produto

d) lDespesas decorrentes deinstalagdo de pegas eacessdrios, mesmo que comercializados
pela EOS.;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas maoveis ou
removiveis em uso normal, tais como, ldmpadas, filtros, botées de comando, puxadores,
bem como, a mao de obra utilizada na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias

f) Despesas com méo de obra, matérias, pegas e adaptagbes necessarias a preparagao



do local para instalagdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptagoes;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgoes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagéo de uso dos produtos constante no manual de
instrugdes, sendo tais chamadas passiveis de cobranca;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

J) Danos causados por movimentagdo incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo total de garantia do produto é de 12 (doze) meses, contados da data da emisséo
da nota fiscal de compra do produto, o qual compreende (i) 9 (nove) meses de garantia
contratual e (i) 90 (noventa) dias de garantia legal, conforme art. 26, Il, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Por opgdo do consumidor, o prazo da garantia contratual previsto no item (i) acima pode
ser ampliado para 21 (vinte e um) meses, para que o prazo de garantia total do produto
passe a ser de 24 (vinte e quatro) meses. Para contratagdo da garantia estendida, é
necessario que o consumidor cadastre o item e a nota fiscal na aba de garantia estendida
do site www.eos.com.br, no prazo de até 03 (trés) meses da data de emissao da nota fiscal
do produto. Para utilizagédo da garantia estendida, € necessario apresentar o comprovante
de ampliagdo de garantia, gerado no momento do cadastro, juntamente com a nota fiscal
do produto no momento da solicitagdo de garantia.

3. OBSERVAGOES GERAL:

a) As despesas decorrentes de instalagédo de pegas que ndo pertengcam ao produto sdo
de responsabilidades Unica e exclusiva do consumidor;

b)  Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territorio
brasileiro.

c¢) A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de
alterar as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugdes, certificado de garantia e a
nota fiscal do produto.

EOS.
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Garantia*
Estendida

Ative o seu segundo ano de garantia
gratuitamente através do site:
eos.com.br/suporte/g; did:

Ou acesse o QR code:




PREMIUM

SAC EOS
0800 721 8900

Horério de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 18h
sac@eos.com.br

eos.com.br

Imagens meramente ilustrativas.

Todos os direitos reservados.

Este material ndo pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.
Desenhos e especificagdes estdo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.




