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Manual de
Instruções

Imagens meramente ilustrativas.
Todos os direitos reservados.
Este material não pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.
Desenhos e especificações estão sujeitas a mudanças sem aviso prévio.

Freezer Vertical

EFV110
127V ou 220V

eos.com.br
Antes de ligar seu aparelho, por 
favor, leia cuidadosamente este 
manual e mantenha-o para futu-
ras referências. 
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Você acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para as 
necessidades do consumidor brasileiro. 

Fique atento às informações contidas neste manual de instruções, assim você 
saberá como tirar o máximo proveito das funções, garantindo a sua segurança e 
prolongando a vida útil do produto.

Os produtos EOS são fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha 
do material ao design. Tudo isso com padrão internacional para oferecer uma 
melhor performance e resistência.

Com 15 anos de uma história de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta 
ao mercado nacional no ramo de refrigeração. A nossa missão é oferecer produtos 
de qualidade que realmente fazem a diferença na vida das pessoas. Servir ao cliente 
e ofertar uma variedade imensa de produtos é e sempre será nossa prioridade.

Obrigado por escolher a EOS.

Como podemos facilitar
a sua vida hoje?

0800 721 8900

Horário de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h às 18h

sac@eos.com.br 

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza você.

É um prazer ouvir você.

eos.com.br
instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao
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O ícone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou 
eletrônicos estipula que este equipamento não deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida útil. Você 
encontrará pontos de coleta para devolução gratuita de resíduos 
de equipamentos elétricos e eletrônicos nas proximidades. A coleta 
seletiva de resíduos de equipamentos elétricos e eletrônicos visa 
permitir a reutilização, reciclagem e outras formas de recuperação 
de resíduos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos 
para o meio ambiente e a saúde humana causados pelo descarte de 
substâncias perigosas potencialmente contidas no equipamento.

DESCARTE

GUIA DE SÍMBOLOS

NOTAS AVISO/ADVERTÊNCIA AVISOS DE OPERAÇÃO

Ao longo deste manual você vai econtrar alguns destes símbolos 
com apontamentos importantes que devem ser cumpridos ou lidos 
com atenção. Observe e leia atentamente quando encontrá-los.
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FREEZER VERTICAL
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SELO "A" EM  EFICIÊ-
NICIA ENERGÉTICA

Mais econômia
para o seu dia a dia

PORTA 
REVERSÍVEL

Porta reversível que
permite abertura para a 

esquerda ou direita

DESIGN 
MODERNO

Elegância e tecnologia que 
combinam com o seu 

ambiente

ECO-FRIENDLY
Com gás ecológico

que não agride o meio
ambiente
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INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

Leia este manual de instruções antes de usar o produto.

• O aparelho usa gás inflamável, por isso é importante você seguir corretamente as 
instruções deste manual.

• Mantenha o aparelho sem obstruções, e quando ele for embutido é necessário 
que seja deixado um espaço para a circulação de ar.

• Não use utensílios ou dispositivos para acelerar o processo de degelo.
• Não danifique o circuito refrigerante.
• Não use aparelho elétricos, gases, ou líquidos inflamáveis dentro do freezer. 
• Este aparelho não se destina a uso por pessoas (incluindo crianças) com capaci-

dades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou falta de experiência e conhe-
cimento. 

• As crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o aparelho
• Siga as recomendações deste manual sobre o congelamento e armazenamento 

de alimentos. 
• Ao armazenar alimentos certifique-se de que o alimento está bem embalado e 

vedado para que não prejudique o aparelho e contamine nenhum outro alimento.
• Limpe regularmente as superfícies que possam entrar em contato com alimentos 

e sistemas de drenagem acessíveis. 
• As crianças não devem armazenar alimentos, fazer manutenção/limpeza ou ope-

rar o aparelho.
• O plugue de alimentação deve ter seu próprio soquete.
• A tensão e a frequência deste produto devem ser 127V ou 220V; 60Hz. Caso o cabo 

esteja danificado, não tente operar o aparelho, nem liga-lo, entre em contato com 
o SAC.

• Desligue a energia apenas puxando o plugue, não o fio
• O local de instalação ideal é um ambiente seco e bem ventilado.
• Não guarde neste aparelho substâncias explosivas, como latas de aerossol com 

um propelente inflamável.
• Este aparelho destina-se a ser utilizado em aplicações domésticas e semelhantes, 

como:
 - Áreas de cozinha para funcionários em lojas, escritórios e outros ambientes 

de trabalho;
 - Casas agrícolas e por clientes em hotéis, motéis e outros ambientes de tipo 

residencial;
 - Ambientes do tipo cama e café da manhã
 - Catering e aplicações semelhantes não retalhistas
 - Este aparelho de refrigeração não se destina a ser usado como um aparelho 

embutido.
• Mantenha aberturas de ventilação na parte frontal do aparelho completamente de-

sobstruídas.
• Mantenha o material da embalagem fora do alcance de crianças, para evitar aci-

dentes.
• Não armazene medicamentos, produtos tóxicos ou químicos no produto pois po-

dem contaminar os alimentos.
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• Não armazene ou use gasolina ou outros líquidos inflamáveis nas proximidades 
deste ou de qualquer outro aparelho. Pois podem criar risco de incêndio ou explo-
são.

• Se o cabo de alimentação estiver danificado ele deve ser reparado pelo fabricante 
ou seus agentes autorizados, entre em contato com o SAC.

SE
G

U
RA

N
Ç

A

O PLUGUE DEVE SER REMOVIDO DA TOMADA ANTES DA LIMPEZA.

AO POSICIONAR O APARELHO, CERTIFIQUE-SE DE QUE O CABO DE 
ALIMENTAÇÃO ESTEJA NÃO PRESO OU DANIFICADO.

NÃO PLUGUE VÁRIAS TOMADAS PORTÁTEIS OU FONTES DE ALI-
MENTAÇÃO NA PARTE TRASEIRA DO DISPOSITIVO.

CASO OCORRA VAZAMENTO DE GÁS, NÃO PUXE O PLUGUE PARA 
FORA OU PARA DENTRO, POIS ISSO PODE GERAR FAÍSCAS E CALA-
MIDADES DE FOGO.

NÃO ESPIRRE ÁGUA NA PARTE TRASEIRA DO APARELHO, POIS PODE 
CAUSAR MAU FUNCIONAMENTO OU CHOQUE ELÉTRICO

NÃO ARMAZENE MATERIAIS INFLAMÁVEIS, COMO ÉTER, BENZENO, 
GÁS LP E COLA, ETC.

NÃO COLOQUE OBJETOS MAGNÉTICOS, PESADOS. OS COMPO-
NENTES ELETRÔNICOS PODEM NÃO FUNCIONAR DE FORMA ESTÁ-
VEL CASO ENTRAR ÁGUA. 

O REFRIGERANTE DESTE PRODUTO É O R600A, QUE É INFLAMÁVEL. 
ENTÃO, CERTIFIQUE-SE DE NÃO DANIFICAR O SISTEMA DE REFRIGE-
RAÇÃO DURANTE O TRANSPORTE E INSTALAÇÃO.

ESTE APARELHO NÃO PODE SER USADO POR CRIANÇAS OU POR 
PESSOAS COM CAPACIDADES FÍSICAS, SENSORIAIS OU MENTAIS 
REDUZIDAS. LIMPEZA E MANUTENÇÃO NÃO DEVEM SER FEITAS 
POR CRIANÇAS. AS CRIANÇAS DEVEM SER SUPERVISIONADAS 
PARA GARANTIR QUE ELES NÃO BRINQUEM COM O APARELHO.
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VISÃO GERAL

1

2

3

1. CONTROLADOR DE TEMPERATURA
2. GAVETAS
3. PÉS NIVELADORES
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INSTRUÇÕES INSTALAÇÃO

V
IS
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• O freezer deve estar localizado em uma superfície completamente plana, deixe 
5 ~ 10cm entre cada lado do aparelho e a parede, e deixe 10cm entre o topo do 
aparelho e do teto.

• Escolha um local que não seja exposto à luz solar, alta temperatura ou umidade, 
pois podem causar dano ao aparelho.

• Ajuste os pés niveladores do freezer para que ele fique plano e firme no piso, caso 
contrário poderá ocorrer ruído alto e vibração

• Certifique-se de que os pés niveladores estão presos ao chão, e defina a inclina-
ção do aparelho ligeiramente para trás para manter a porta fechada

• Quando não estiver em uso, certifique-se de que o plugue esteja fora da tomada.
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• Sempre deve haver algum espaço entre os itens internos para a circulação de ar.
• Os alimentos devem ser mantidos em embalagens lacradas para evitar que se 

tornem secos ou que exalem mau odor
• Deixe os alimentos quentes esfriarem antes de colocá-los no aparelho.
• Reduzir a frequência de abertura da porta pode diminuir de forma eficiente o con-

sumo de energia.
• A temperatura do refrigerador pode ser controlada manualmente pelo botão. No 

entanto, o número mostrado no botão não representa diretamente a temperatura. 
Em vez disso, quanto maior o número, menor será a temperatura interior. O núme-
ro 0 significa desligado. Para utilização normal, do dia a dia, utilize o termostato 
na posição 4, caso seja necessária uma temperatura inferior a esta, programe o 
termostato para um valor entre 4-7. Caso seja necessária uma temperatura inter-
na mais elevada, programe o termostato para um valor entre 4-1.

• Limpe o freezer regularmente para manter os alimentos frescos.
• Armazene carne e peixe crus em recipientes adequados no freezer, para que não 

entrem em contato com outros alimentos.
• Sempre use recipientes bem vedados para armazenar alimentos no aparelho
• Se o freezer for deixado vazio por longos períodos, desligue, descongele, limpe, 

seque e deixe a porta aberta para evitar o desenvolvimento de mofo dentro do 
aparelho.

INSTRUÇÕES DE OPERAÇÃO

PARA EVITAR A CONTAMINAÇÃO DOS ALIMENTOS

Ao usar o Freezer pela primeira vez, retire todas as embalagens, e fitas de 
proteção
Não puxe ou empurre as gavetas com força.
Não abra a porta do freezer continuamente pois isso pode afetar performance 
do aparelho, e também gastar mais energia elétrica
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FU
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1. Remova os 2 parafusos na parte 
traseira e levante e remova a tampa 
superior para longe da geladeira.

2. Remova os parafusos superiores 
e, em seguida, remova a dobradiça 
superior que segura a porta no lugar. 
Levante a porta e coloque-a em uma 
superfície acolchoada para evitar da-
nos

3. Remova os parafusos inferiores, 
dobradiça inferior e pés de nivela-
mento do fundo da unidade

4. Desaparafuse a porca e puxe o 
parafuso de apoio da porta. Insira o 
parafuso no lado oposto (colocando 
a cabeça do parafuso no sentido em 
que estava a rosca e a rosca no senti-
do da cabeça - de acordo com a ima-
gem 4), posicione e aperte a porca.
recoloque os parafusos inferiores, 
dobradiça inferior e pés de nivela-
mento para o lado oposto da parte 
inferior da unidade.

INVERTENDO A PORTA

01

02

03

04
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5. Com cuidado, coloque a porta de 
volta. Instale a dobradiça superior 
e parafusos. Certifique-se de que a 
porta está alinhada horizontalmente 
e verticalmente antes de apertar a 
parte superior da dobradiça. 

6. Coloque a tampa de volta e fixe-a 
coloque com os parafusos. Ajuste os 
pés niveladores.

05

06

EMBALAGEM E TRANSPORTE

MANUTENÇÃO

• Reembale quando for preciso transportar o produto, e verifique cuidadosamente 
antes do transporte se todas as partes do freezer.

• Não levante ou puxe a porta ou a alça da porta durante o transporte.
• Durante o movimento, o aparelho não pode ser inclinado mais de 45 graus (o ân-

gulo na direção vertical). Evite batidas e vibração forte.

• O aparelho deve ser mantido limpo, por isso a limpeza deve ser feita com frequên-
cia. Para sua segurança, retire o plugue da tomada antes de limpar.

• Manutenção de interiores: Limpe o interior do aparelho com água limpa ou sabão 
neutro e use um pano macio para remover a sujeira.

• Manutenção da junta da porta: Limpe a junta da porta com água e um pano macio, 
para que não prejudique o rendimento do aparelho.

• Manutenção externa: Limpe a poeira com um pano seco, caso necessário umi-
deça um pano e use sabão neutro, não enxarque o aparelho de água, pois pode 
ocasionar danos ao funcionamento. Após limpar seque com um pano seco.
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DESCONGELAMENTO E DESLIGAMENTO DO FREEZER VERTICAL

DESLIGANDO O APARELHO

• Após queda de energia, mesmo no verão, o freezer pode armazenar alimentos 
normalmente durante várias horas.

• Não coloque alimentos adicionais no aparelho e reduza a frequência de abertura 
da porta. 

• Caso tenha cubos de gelo, coloque-os em um recipiente e sobreponha no freezer 

FÉRIAS
• Férias curtas: Apenas retire os alimentos de dentro do freezer para que não corra 

risco de contaminação e feche a porta firmemente. 
• Férias longas: Retire todos os alimentos do aparelho e tire o plugue da tomada. 
• Após o degelo, limpe e seque o freezer, deixe a porta aberta para que não ocorra 

aparecimento de mofo

• O frio intenso irá influenciar na eficiência de refrigeração do aparelho e poderá 
aumentar o consumo de energia, tornando o degelo necessário. Os processos de 
degelo manual são listados a seguir: 

 - Armazene todos os alimentos em um local refrigerado. 
 - Retire as gavetas e prateleiras. 
 - Desligue a energia elétrica. 
 - Abra a porta e espere o degelo. 
 - Limpe a água com um pano seco.

• Produtos de limpeza, como sabão em pó, pó de limpeza abrasivo, produtos de 
limpeza alcalinos, produtos químicos, diluente, álcool, produto de petróleo ácido 
e água quente não devem ser usados para limpar o freezer, pois eles podem da-
nificar o produto

NÃO USE QUALQUER OUTRO EQUIPAMENTO OU MÉTODO PARA 
ACELERAR O PROCESSO DE DESCONGELAMENTO POIS ISSO PODE 
CAUSAR DANOS AO APARELHO

APÓS DESLIGAR O APARELHO AGUARDE 5 MINUTOS PARA REINI-
CIA-LO 
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PROBLEMA POSSÍVEL CAUSA SOLUÇÃO

O freezer não funciona 1. Não está conectado na 
rede elétrica
2. Falta de energia elétrica

1. Conecte o plugue da 
tomada na rede elétrica
2. Espere e energia voltar

O freezer não funciona 
com eficiência conforme o 
esperado

1. A temperatura está 
muito quente
2. A porta está sendo 
aberta com muita frequ-
ência 

1. Ajuste a temperatura 
para um nível mais frio
2. Abra a porta só quando 
for necessário

O freezer faz um barulho 
incomum 

1. O aparelho não está 
nivelado corretamente 

1. Nivele o aparelho para 
que ele fique reto e fixo no 
chão

O compressor continua 
funcionando por um longo 
período

1. A temperatura ambiente 
pode estar muito alta
2. A porta está sendo 
aberta com muita frequ-
ência 
3. A configuração do botão 
de controle de tempera-
tura no estado (4-7) pode 
aumentar o tempo de 
trabalho do compressor.

1. Posicione o aparelho 
em um local fresco longe 
de raios solares
2. Abra a porta só quando 
for necessário
3. Ajuste a temperatura

O freezer está exalando 
um odor desagradável

1. Os alimentos estão mal 
embalados 

1. Sempre armazene os 
alimentos bem embalados 
e vedados para que não 
ocorra maus odores

Gelo ocorre na parte tra-
seira do aparelho

1. Os alimentos estão 
sendo armazenados muito 
quentes no aparelho
2. Forte umidade no am-
biente

1. Aguarde os alimentos 
esfriarem para armaze-
na-los
2. Posione o aparelho em 
um local seco 

SOLUÇÃO DE PROBLEMAS

OS SEGUINTES CASOS NÃO SÃO MAU FUNCIONAMENTO
• Em dias de elevada umidade do ar pode ocorrer a formação de orvalho (peque-

nas gotas) na parte externa do produto. Isto não é indicativo de defeito, apenas 
seque com um pano macio.O fluxo de refrigerante através da bobina do tubo pode 
causar ruído

• É normal que as laterais do produto aqueçam.
• A estrutura do aparelho ficará quente durante o trabalho.
• Se o cabo de alimentação estiver danificado, deve ser substituído pelo fabricante.

Caso a solução de problemas não ajudar a resolver o seu, entre em contato 
imediatamente com o SAC
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DICAS

ENOMIZAR ENERGIA

CONGELAR

• A configuração interna do aparelho é a que garante o uso mais eficiente de energia
• Não abra a porta com frequência ou a deixe aberta por mais tempo do que o ne-

cessário
• Quanto mais fria for a configuração de temperatura, maior será o consumo de 

energia
• Se a temperatura ambiente estiver alta e o controle de temperatura estiver defini-

do como baixa temperatura e o aparelho está totalmente carregado, o compressor 
pode funcionar continuamente, causando geada ou formação de gelo no evapora-
dor. Neste caso, defina o controle de temperatura em direção a uma temperatura 
mais alta para permitir o descongelamento automático e para economizar energia 
desta forma.

• Garanta uma boa ventilação. Não cubra as grelhas ou orifícios de ventilação

• Antes de congelar, embrulhe e sele os alimentos frescos em: recipientes hermé-
ticos com tampa.

• Para um congelar e descongelar mais rapidamente os alimentos, divida-os em 
pequenas porções

• Recomenda-se colocar rótulos e datas em todos os alimentos congelados. Isso 
vai ajudar a identificar o prazo de validade 

• Para preservar a qualidade de preferência aos alimentos frescos.
• Especialmente frutas e vegetais devem ser congelados logo após serem colhidos 

ou comprados, para preservar todos os seus nutrientes
• Não congele garrafas ou latas com bebidas dentro, em particular bebidas que 

contenham dióxido de carbono - eles podem explodir durante o congelamento.
• Não coloque alimentos quentes no congelador, aguarde eles esfriarem.
• Para evitar a contaminação de alimentos já congelados não coloque os que estão 

frescos diretamente ao lado. Coloque os alimentos em temperatura ambiente na 
parte de congelador onde não há alimentos congelados.

• Não coma picolés, gelos entre outros logo quando eles sairam do freezer, pois há 
um risco de queimaduras por causa da temperatura muito fria

• Não congele novamente alimentos descongelados. Se a comida descongelar, co-
zinhe e consuma-os
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DEPOIS DE REALIZAR SUAS COMPRAS

TEMPO DE CONGELAMENTO DOS SEUS 
ALIMENTOS

• Certifique-se de que a embalagem não está danificada - os alimentos podem es-
tar deteriorados. Se a embalagem está inchada ou molhada, pode não ter sido 
armazenada nas condições ideais e o degelo pode já ter começado.

• Para limitar o processo de descongelamento, compre produtos congelados no fi-
nal da sua mercearia comprar e transporte-os em uma bolsa térmica e isolada.

• Coloque os alimentos congelados imediatamente no freezer após voltar do super 
mercado

• Se os alimentos tiverem descongelados, mesmo que parcialmente, não os volte a 
congelar. Consuma assim que possível.

• Respeite o prazo de validade e as informações de armazenamento na embalagem.

ALIMENTO TEMPO NO CONGELADOR

Pão 3 meses
Frutas 6 a 12 meses
Vegetais 8 a 10 meses
Sobras sem carne 1 a 2 meses
Manteiga 6 a 9 meses
Queijo Macio (ex: Mussarela) 3 a 4 meses
Queijo Duro (ex: parmesão) 6 meses
Peixe Gordo (ex: salmão) 2 a 3 meses
Peixe Magro (ex: bacalhau) 4 a 6 meses
Camarões 12 meses
Mexilhões sem Casca 3 a 4 meses
Peixe Cozido 1 a 2 meses
Aves 9 a 12 meses
Carne 6 a 12 meses
Carne de Porco 4 a 6 meses
Cordeiro 6 a 9 meses
Salsicha 1 a 2 meses
Sobras de Carne 2 a 3 meses

Presunto 1 a 2 meses
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0800 721 8900

Horário de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h às 18h

sac@eos.com.br 
Como podemos facilitar
a sua vida hoje?

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza você.

É um prazer ouvir você.

Eos Resolve
Acesse o nosso canal no YouTube, acompanhe
vídeos exclusivos e tire dúvidas rápidas de forma fácil.

Eos Refrigeração
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TERMO DE GARANTIA

INTRODUÇÃO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instruções do 
produto para usufruir corretamente de todos os seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricação, conforme prazos e condições deste 
Termo de Garantia.
 
As garantias legal e/ou especial compreendem a substituição de peças e mão de obra 
necessárias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela 
assistência técnica credenciada.

1. CONDIÇÕES DA GARANTIA
 
1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessará caso ocorra uma das seguintes 
hipóteses: 

a)    Houver remoção ou adulteração da etiqueta com número de série ou a nota fiscal de 
venda não for apresentada no momento do atendimento em garantia;
b)    O produto não tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com 
as instruções fornecidas pelo Fabricante; 
c)    O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas não 
autorizadas pelo Fabricante;
d)    O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado ou por meio de extensões 
e adaptadores de tomada não compatíveis;
e)     O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alterações ou consertos 
feitos por entidade não credenciada como assistência técnica EOS.
f)    Constado corrosão provocada por riscos, deformações ou similares decorrentes 
da utilização do produto, bem como eventos consequentes da aplicação de produtos 
químicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;
g)    O produto não estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos físicos, 
uso indevido, negligência, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio 
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e força maior. 
 
1.2. A GARANTIA NÃO COBRE:
 
a)  Despesas com instalação ou desinstalação do produto;
b)  Despesas com transporte e mão-de-obra para preparação do local da instalação;
c)  Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou limpeza do produto
d)   Despesas decorrentes de instalação de peças e acessórios, mesmo que comercializados 
pela EOS.;
e) Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis ou 
removíveis em uso normal, tais como, lâmpadas, filtros, botões de comando, puxadores, 
bem como, a mão de obra utilizada na aplicação dessas peças e as consequências 
advindas dessas ocorrências
f)   Despesas com mão de obra, matérias, peças e adaptações necessárias à preparação 
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do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás e hidráulica, alvenaria, 
aterramento, bem como suas adaptações;
g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiência, interrupções, 
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;
h)  Chamadas relacionadas a orientação de uso dos produtos constante no manual de 
instruções, sendo tais chamadas passíveis de cobrança;
i)  Despesas de deslocamento do serviço autorizado quando o produto estiver fora do 
município sede do assistente técnico.
j)    Danos causados por movimentação incorreta e avarias de transporte, caso o transporte 
do produto tenha sido realizado pelo cliente.
 
2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluído neste prazo o período 
da garantia legal de 90 (noventa) dias, exceto o componente do produto denominado 
“COMPRESSOR” o qual tem garantia de fábrica de 10 (dez) anos. Os prazos antes 
mencionados são contados da data de emissão da nota fiscal de compra do produto.3. 

OBSERVAÇÕES GERAIS:

a)    As despesas decorrentes de instalação de peças que não pertençam ao produto são 
de responsabilidades única e exclusiva do consumidor;
b)    Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro. 
c)    A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de 
alterar as características técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;
d)    Para sua comodidade, preserve o manual de instruções, certificado de garantia e a 
nota fiscal do produto. 
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Imagens meramente ilustrativas.
Todos os direitos reservados.
Este material não pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.
Desenhos e especificações estão sujeitas a mudanças sem aviso prévio.

eos.com.br

SAC EOS

0800 721 8900
Horário de atendimento:

Segunda a sexta, das 8h às 18h
sac@eos.com.br 


