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PARABÉNS POR ESCOLHER A EOS.

Você acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito 
especialmente para as necessidades do consumidor brasileiro. 

Fique atento às informações contidas neste manual de instruções, 
assim você saberá como tirar o máximo proveito das funções, 
garantindo a sua segurança e prolongando a vida útil do produto.

Os Fornos Elétricos EOS são fabricados com criterioso processo de 
qualidade, da escolha do material ao design ergonômico. Tudo isso 
com padrão internacional para oferecer uma melhor performance e 
resistência.

Com 15 anos de uma história de sucesso, a EOS vem trazendo 
tecnologia de ponta ao mercado nacional no ramo de refrigeração. A 
nossa missão é oferecer produtos de qualidade que realmente fazem a 
diferença na vida das pessoas. Servir ao cliente e ofertar uma variedade 
imensa de produtos é e sempre será nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua 
vida mais fácil, nos orgulhamos em levar até você o Forno Elétrico com 
a qualidade que só a EOS tem. 

A EOS valoriza seu conforto. A EOS  valoriza você.

Como podemos facilitar sua vida hoje?
Fale com a gente. Estamos sempre dispostos a te ouvir.

0800 721 8900
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CUIDADO! 
1. O aparelho não deve ser usado por pessoas (incluindo crianças) com capaci-
dades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou falta de experiência e conhecimento.

devem ser afastadas.

5. Atenção! As alças externas e superfícies internas, como bandejas e suportes, 

6. Antes de ligar o forno, deve-se retirar as proteções de dentro dele. O mesmo 

pessoas capacitadas autorizadas pelo fabricante. Entre em contato com o SAC.

-

11. As crianças devem ser supervisionadas para não brincarem com o aparelho. 

-

nível de umidade e condensação pode causar corrosão no forno. O painel de controle, 

continue funcionando automaticamente.
-

-
riam causar danos ao aparelho.
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INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA
-

com as instruções fornecidas. A instalação incorreta pode causar danos a 
pessoas, animais ou danos materiais. 

ajuste ou manutenção.

AVISO:

3. Este aparelho não se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou com 
falta de experiência e conhecimento. 

-

-
maduras

-
turas

-

9. Não use produtos de limpeza agressivos ou objetos de metal pontia-

-
cos, entre em contato com o SAC. 

alimentação e entre em contato com o SAC.
11. As regras e disposições contidas neste manual de instruções devem 

-
liarizado com o conteúdo deste manual de instruções opere o forno.
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-
rial resistente ao calor.

-

-

17. O cabo de alimentação da unidade deve ser conectado a uma tomada 

nas normas em vigor. Para reduzir o risco de incêndio, evite passar o cabo de 
alimentação sob tapetes, carpetes, etc.

onde ele pode representar perigo de tropeço.
19. Não use cabo de extensão
20. Ao transportar ou armazenar a unidade, mantenha-a em local seco, 

unidade.
-

to com o SAC

24. Não carregue nem levante o forno pela alça

COMO ECONOMIZAR ENERGIA

você pode fazer:

2. Desligue e aproveite o calor residual. Para tempos de cozimento 

cozinhar pratos maiores. 
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DESEMBALANDO 
Durante o transporte, uma embalagem protetora foi usada 

-

Todos os materiais usados   para embalar o aparelho são eco-
-

dos com o símbolo apropriado.

Cuidado! Durante a desembalagem, os materiais de emba-
lagem (sacos de polietileno, pedaços de poliestireno, etc.) 
devem ser mantidos fora do alcance das crianças.

DESCARTE
Aparelhos antigos não devem ser simplesmente descartados com o lixo do-

com informações a respeito. Ao reciclar materiais ou outras peças de dis-

para dispositivos usados   podem ser fornecidas por sua autoridade local.

3. Com carnes muito grandes aproveite o calor residual do forno. Se o 
tempo de cozimento for superior a 40 minutos, desligue o forno 10 minutos 

-
mentos imediatamente.
6. Não instale o forno nas proximidades de geladeiras / freezers. Caso 
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DESCRIÇÃO DO APARELHO

1. Botão de seleção de função do forno 
2. Botão de controle de temperatura 
3. Temporizador 

6. Alça da porta do forno
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ACESSÓRIOS DO APARELHO

INSTALAÇÃO

Assadeira Bandeja do forno

-
te. Ao instalar o forno, deve ser garantido 

controle. 

parte posterior e as laterais podem ser 

a uma parede. O revestimento usado em 

um adesivo resistente ao calor (100°C). Isto 
evita a deformação da superfície ou desco-
lamento do revestimento. 
3. Faça uma abertura com as dimen-
sões indicadas no diagrama para colocar o 
forno

ligue o forno à alimentação de rede. 
5. Insira o forno completamente na 

-
fusos nos locais mostrados no diagrama 
caiam
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DIMENSÕES DO 
PRODUTO
Altura: 595 mm 

Profundidade: 530 mm

DIMENSÕES DA 
ABERTURA
Altura: 600mm

Profundidade: 560mm
: 560mm
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CONEXÃO ELÉTRICA
Aviso!

autorizado. Nenhuma alteração ou mudança 

realizada

DIRETRIZES DE ADAPTAÇÃO

encontra na tampa da caixa de conexão. 
-

cação de potência do forno
- O cabo de conexão deve ser preso em uma 
braçadeira de alívio de tensão

AVISO!
-

-
-

cia. 

ser de pelo menos 3 mm.
-

ções na placa de dados e no diagrama de conexão.

DIAGRAMA DE LIGAÇÃO
CUIDADO!
CUIDADO! -
do ao      terminal  PE

caixa de conexão
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OPERAÇÃO
Antes do primeiro uso:
1. Retire a embalagem, limpe o interior do forno.

detergente.

30 min.), Remova todas as manchas e lave com cuidado.

Importante!

FORNO LIGADO E DESLIGADO
Para ligar o forno, você precisa:

-
mento

FUNÇÕES E OPERAÇÕES DO FORNO
-

res. 

-
ra você deve girar o botão para a posição selecionada.
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4.O forno pode ser desligado colocando ambos os botões na posição “   ”/“   ”.

USANDO O LEMBRETE DE MINUTO
1. O contador de minutos pode ser usado independentemente de uma 
função de cozimento do forno por um período de até 120 minutos.
2. Para  o cronômetro, gire o botão totalmente no sentido horário 
até que ele pare e, em seguida, gire-o de volta no sentido anti-horário até o 
tempo necessário
3. O período de tempo que foi  irá expirar quando o botão de 
controle chegar a zero, um breve sinal sonoro soará

SELECIONANDO O MODO DE OPERAÇÃO MANUAL 
Gire o botão de controle no sentido horário para o símbolo de operação manu-
al “      ”. Para que o tempo de cozimento possa ser ilimitado

Para parar o forno gire o controle para o botão 0

Iluminação separada do forno 
Ao girar o botão nesta posição, a iluminação do interior do forno é 
ligada, por ex. use ao lavar a câmara do forno.

Aquecedor inferior ligado 
Quando o botão é colocado nesta posição, o forno é aquecido usando 
apenas o aquecedor inferior. Use, por exemplo, cozimento  a partir 
da parte inferior.

Aquecedores inferior e superior ligados
Colocar o botão nesta posição permite que o forno seja aquecido de 
forma convencional.

POSIÇÕES DOS BOTÕES
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Aquecedor de grelha ligado

na grelha

Aquecedor superior ligado

-

CUIDADO!
Nesta posição do botão de função do forno, ao colocar o regulador de tem-
peratura em uma posição diferente de zero, a luz vermelha pode acender, 

CUIDADO!

-
dor de temperatura

-
mento, a luz vermelha acende-se e apaga-se temporariamente (para manter 

posição iluminação interna.
Aquecimento rápido do forno

150°C em aproximadamente 4 minutos

Utilizando o aquecimento rápido:

-
peratura e e em seguida se apaga.

-
do
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IMPORTANTE! 

itens estão dentro do forno.

Exemplo: Uso do Grill

6. Insira a grelha ou assadeira no nível de cozimento apropriado
7. Feche a porta do forno

9. Durante o cozimento, ajuste a temperatura e o tempo de cozimento, 

Cuidado! O cozimento deve ser feito com a porta do forno sempre fechada. 

LIMPEZA E MANUTENÇÃO

-

Cuidado!

- Produtos de limpeza ou lavagem leves apropriados são recomendados, 



15

FORNO

Cuidado!
Não utilize produtos de limpeza contendo materiais abrasivos para a limpeza 
e manutenção do painel frontal do vidro

LIMPEZA A VAPOR

primeiro nível do fundo
2. Feche a porta do forno

5. Abra a porta do forno, limpe o interior com um pano ou esponja e lave 

Cuidado!
da limpeza a vapor

TROCANDO A LÂMPADA DO FORNO

-
conecte o plugue de alimentação

Voltagem: 220V
Potência: 25W
G9
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REMOVENDO AS PORTAS PARA LIMPEZA

a. Abra completamente a porta do forno

chegarem a uma posição de travamento, com as duas mãos segurando a 

do forno

e. Com a porta do forno totalmente aberta, empurre a trava para a posição 
original. Empurre totalmente a trava para a posição original. 
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REMOVENDO O PAINEL DE VIDRO

vidro novamente em seguida instale-o, em seguida, e instale o bloco de mon-
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OPERAÇÃO EM CASO DE EMERGÊNCIA

1. Desligue todas as unidades de trabalho do forno
2. Retire o cabo de alimentação da tomada, ou desligue o disjuntor que 
controla a alimentação do produto
T3. Entre em contato com o SAC
4. Algumas falhas menores podem ser corrigidas consultando as instru-
ções fornecidas na tabela:

Problema Possível causa Solução

O aparelho não funcio-
na

Problema na fonte de 
alimentação

 a caixa de 
fusíveis domésticos, 
se houver um fusível 
queimado, substitua

A iluminação do forno 
não funciona

A lâmpada está solta ou Aperte ou substitua a 
lâmpada  
(consulte o capítulo 
limpeza e manutenção)

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS

- Função Grill - Você pode dourar e gratinar seus pratos de forma prática

- Seguro - não utiliza gás em seu funcionamento

- Alta potência - 2200W de potência

- Luz interna para verificar a comida sem abrir a porta

- Espaçoso - 65L de volume interno

- Prático - Facil de limpar e retirar odores

- Durável - Grades internas em inox, para garantir durabilidade contra a ferrugem

- Maior controle - Timer de até 120min e seletor de temperatura até 250°C

- Antiaderente - Muito mais facilidade para limpeza interna
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Atenção! 

DESCARTE

 O ícone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou 
 eletrônicos estipula que este equipamento não deve ser descartado  

pontos de coleta para devolução gratuita de resíduos de equipamentos elétricos 
e eletrônicos nas proximidades.
A coleta seletiva de resíduos de equipamentos elétricos e eletrônicos visa 
permitir a reutilização, reciclagem e outras formas de recuperação de resíduos 
de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos para o meio ambiente 
e a saúde humana causados pelo descarte de substâncias perigosas 
potencialmente contidas no equipamento.
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TERMO DE GARANTIA

INTRODUÇÃO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instruções do 
produto para usufruir corretamente de todos os seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricação, conforme prazos e condições deste 
Termo de Garantia.
 
As garantias legal e/ou especial compreendem a substituição de peças e mão de obra 
necessárias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela 
assistência técnica credenciada.

1. CONDIÇÕES DA GARANTIA
 
1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessará caso ocorra uma das seguintes 
hipóteses: 

venda não for apresentada no momento do atendimento em garantia;
b)    O produto não tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com 
as instruções fornecidas pelo Fabricante; 
c)    O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas não 
autorizadas pelo Fabricante;
d)    O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado ou por meio de extensões 
e adaptadores de tomada não compatíveis;
e)     O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alterações ou consertos 
feitos por entidade não credenciada como assistência técnica EOS.
f)    Constado corrosão provocada por riscos, deformações ou similares decorrentes 
da utilização do produto, bem como eventos consequentes da aplicação de produtos 

g)    O produto não estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos físicos, 
uso indevido, negligência, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio 
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e força maior. 
 
1.2. A GARANTIA NÃO COBRE:
 
a)  Despesas com instalação ou desinstalação do produto;
b)  Despesas com transporte e mão-de-obra para preparação do local da instalação;
c)  Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou limpeza do produto
d)   Despesas decorrentes de instalação de peças e acessórios, mesmo que comercializados 
pela EOS.;
e) Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis ou 
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bem como, a mão de obra utilizada na aplicação dessas peças e as consequências 
advindas dessas ocorrências
f)   Despesas com mão de obra, matérias, peças e adaptações necessárias à preparação 
do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás e hidráulica, alvenaria, 
aterramento, bem como suas adaptações;

problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;
h)  Chamadas relacionadas a orientação de uso dos produtos constante no manual de 
instruções, sendo tais chamadas passíveis de cobrança;
i)  Despesas de deslocamento do serviço autorizado quando o produto estiver fora do 
município sede do assistente técnico.
j)    Danos causados por movimentação incorreta e avarias de transporte, caso o transporte 
do produto tenha sido realizado pelo cliente.
 
2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluído neste prazo o 
período da garantia legal de 90 (noventa) dias. O prazo de garantia inicia-se a partir da 

3. OBSERVAÇÕES GERAL:

a)    As despesas decorrentes de instalação de peças que não pertençam ao produto são 
de responsabilidades única e exclusiva do consumidor;
b)    Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro. 
c)    A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de 
alterar as características técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

Serviço de Atendimento ao Consumidor

Horário de atendimento:
Segunda a sexta, das 8:00 às 18:00

E-mail: sac@eos.com.br 
0800 721 8900
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