FORNO ELETRICO

EFEG5EE
65L

MANUAL DE USO




PARABENS POR ESCOLHER A EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito
especialmente para as necessidades do consumidor brasileiro.

Fique atento as informagdes contidas neste manual de instrugdes,
assim vocé sabera como tirar o maximo proveito das fungoes,
garantindo a sua seguranga e prolongando a vida Util do produto.

Os Fornos Elétricos EOS sao fabricados com criterioso processo de
qualidade, da escolha do material ao design ergonémico. Tudo isso
com padréao internacional para oferecer uma melhor performance e
resisténcia.

Com 15 anos de uma histéria de sucesso, a EOS vem trazendo
tecnologia de ponta ao mercado nacional no ramo de refrigeragéo. A
nossa missao é oferecer produtos de qualidade que realmente fazem a
diferenca na vida das pessoas. Servir ao cliente e ofertar uma variedade
imensa de produtos é e sempre sera nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua
vida mais facil, nos orgulhamos em levar até vocé o Forno Elétrico com
a qualidade que s6 a EOS tem.

A EOS valoriza seu conforto. A EOS valoriza voceé.

Como podemos facilitar sua vida hoje?
Fale com a gente. Estamos sempre dispostos a te ouvir.

0800 721 8900



CUIDADO!

1. 0 aparelho nao deve ser usado por pessoas (incluindo criangas) com capaci-
dades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou falta de experiéncia e conhecimento.
2. Durante o uso, o aparelho fica quente. Deve-se ter cuidado para evitar tocar
nos elementos de aquecimento dentro do forno, para nao haver queimaduras.

3. AVISO: As pecas acessiveis podem ficar quentes durante o uso. As criangas
devem ser afastadas.

4, Nao use produtos de limpeza abrasivos ou raspadores de metal afiados para
limpar o vidro da porta do forno, pois eles podem arranhar a superficie, o que pode
resultar em quebra do vidro.

5. Atencao! As algas externas e superficies internas, como bandejas e suportes,
ficam quentes durante a utilizagao do produto.
6. Antes de ligar o forno, deve-se retirar as prote¢des de dentro dele. O mesmo

deve ser feito para a limpeza, antes de limpar certifique-se que o forno esta frio, para
nao haver risco de queimaduras

7. Certifique-se de que o aparelho esta desligado antes de substituir a lampada
para evitar a possibilidade de choque elétrico.

8. 0 aparelho nao deve ficar sem ventilacao quando for instalado, pois ele pode
superaquecer os moveis e acabar danificando-os.

9. Se o cordao de alimentagao estiver danificado ele deve ser substituido por
pessoas capacitadas autorizadas pelo fabricante. Entre em contato com o SAC.

10. EEste produto deve ser instalado em um disjuntor proprio, de forma a permitir

o desligamento da fonte de alimentagao apds o produto ter sido instalado. A descone-
xao pode ser conseguida incorporando um interruptor na fiagao fixa de acordo com as
regras de fiagao

11. As criancas devem ser supervisionadas para nao brincarem com o aparelho.
A limpeza e a manutengao do usuario nao devem ser feitas por criangas.

12. AVISO: O aparelho e suas partes acessiveis tornam-se quentes durante o uso.
13. Deve-se tomar cuidado para evitar tocar nos elementos de aquecimento.

14. Se usar alcool em suas receitas, esteja ciente de que altas temperaturas po-

dem fazer com que o alcool evapore e até mesmo entre em combustao nos elementos
de aquecimento quentes.

15. Quando o calor residual é utilizado para manter os alimentos quentes, o alto
nivel de umidade e condensagao pode causar corrosao no forno. O painel de controle,
bancada ou mével também podem ser danificados.

16. Nao desligue o forno completamente enquanto houver alimentos dentro dele,
mas selecione a temperatura mais baixa possivel. Isso ira garantir que o ventilador
continue funcionando automaticamente.

17. Cubra os alimentos deixados no forno para manté-los quentes, pois a umida-
de nos alimentos pode causar corrosao no forno. Isso também evita que os alimentos
sequem.

18. Nunca cubra o fundo do forno com folha de aluminio, nem coloque os pratos,
panelas, frigideiras no fundo do forno. Isso causaria concentragdes de calor que pode-
riam causar danos ao aparelho.



INSTRUGOES DE SEGURANGA

NOTA: Certifique-se de que haja uma tomada aterrada préoxima (atras da uni-
dade). Um circuito de alimentagao isolado é recomendado para a instalagao
do produto, apesar de nao ser obrigatorio. Aparelhos elétricos adicionais no
mesmo circuito podem exceder a classificagao de corrente para esse circuito.
- 0 aparelho deve ser instalado apenas por uma pessoa qualificada, de acordo
com as instrugoes fornecidas. A instalacao incorreta pode causar danos a
pessoas, animais ou danos materiais.

- O fabricante declina qualquer responsabilidade por instalagao inadequada
que pode causar danos

- O fornecimento de energia ao aparelho deve ser cortado antes de qualquer
ajuste ou manutengao.

AVISO:

1. Tal como acontece com qualquer aparelho elétrico e particularmente
com aquecedores elétricos, devem ser seguidos os cuidados basicos para
reduzir o risco de acidentes domésticos.

2. 0 aparelho aquece durante o funcionamento. Tenha cuidado para nao
tocar nas partes quentes do interior do forno.
3. Este aparelho nao se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo

criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou com
falta de experiéncia e conhecimento.

4, As criangas devem ser supervisionadas para garantir que nao brin-
qguem com o aparelho.

5. Durante a operagao, o contato direto com o forno pode causar quei-
maduras

6. Certifique-se de que pequenos itens de equipamentos domésticos,
incluindo cabos de conexao, nao toquem no forno quente, pois o material de
isolamento deste equipamento geralmente nao é resistente a altas tempera-

turas

7. Nao deixe o forno sem vigilancia ao assar alimentos com dleos e gor-
duras, pois podem pegar fogo devido ao superaquecimento ou fervura.

8. Nao coloque panelas na porta aberta e na placa do forno.

9. Nao use produtos de limpeza agressivos ou objetos de metal pontia-

gudos para limpar a porta, pois eles podem arranhar a superficie, o que pode
resultar em rachaduras no vidro. Nao utilize o fogao em caso de danos técni-
cos, entre em contato com o SAC.

10. Em caso de qualquer incidente causado por falha técnica, desligue a
alimentagao e entre em contato com o SAC.
11. As regras e disposigoes contidas neste manual de instrugoes devem

ser estritamente observadas. Nao permita que ninguém que nao esteja fami-
liarizado com o conteldo deste manual de instrugdes opere o forno.



12. Moveis e outras superficies adjacentes ao forno devem ser de mate-
rial resistente ao calor.

13. O armario em que o forno for embutido deve ser montado com mate-
riais e colas que resistam a altas temperaturas.

14. Mantenha os materiais combustiveis, como: cortinas, moveis, traves-
seiros, roupas, lengois, roupa de cama, papel, etc., longe do forno.

15. Nao use esta unidade em areas onde gasolina, tinta ou outros liquidos
inflamaveis ou seus vapores associados podem estar presentes.

16. Para reduzir o risco de incéndio, nao coloque ou instale esta unidade
em areas onde os dutos de ventilagado ou circulagdo possam ficar bloqueados.
17. O cabo de alimentagao da unidade deve ser conectado a uma tomada
elétrica de 220V devidamente aterrada e protegida. O circuito de aliemntagao
deve possuir disjuntor e quaisquer outras protegdes contra falhas previstas
nas normas em vigor. Para reduzir o risco de incéndio, evite passar o cabo de
alimentagao sob tapetes, carpetes, etc.

18. Mantenha o cabo de alimentagao longe de areas de trafego intenso,
onde ele pode representar perigo de tropego.

19. Nao use cabo de extensao

20. Ao transportar ou armazenar a unidade, mantenha-a em local seco,
livre de poeira, vibragao excessiva ou outros fatores que possam danificar a
unidade.

21. Nao opere o forno se alguma parte estiver danificada. Entre em conta-
to com o SAC

22. Use este forno somente conforme descrito neste manual. Qualquer

outro uso nao recomendado pelo fabricante pode causar incéndio, choque
elétrico ou ferimentos em pessoas.

23. Nunca coloque agua fria dentro do forno depois que ele for aquecido,
pois o vapor gerado pode causar queimaduras graves ou escaldamento e a
mudanca repentina de temperatura pode danificar o esmalte.

24, Nao carregue nem levante o forno pela alga

COMO ECONOMIZAR ENERGIA

Usar energia de forma responsavel nao s6 economiza dinheiro, mas também
protege o meio ambiente. Portanto, vamos economizar energia! E é assim que
vocé pode fazer:

1. Nao abra a porta do forno com frequéncia desnecessaria.

2. Desligue e aproveite o calor residual. Para tempos de cozimento
longos, desligue as zonas de aquecimento 5 a 10 minutos antes de terminar
0 cozimento. Isso economiza até 20% de energia. Use o forno apenas para
cozinhar pratos maiores.



3. Com carnes muito grandes aproveite o calor residual do forno. Se o
tempo de cozimento for superior a 40 minutos, desligue o forno 10 minutos
antes da hora de fim.

4, Importante! Ao usar o crondmetro, defina tempos de cozimento mais
curtos de acordo com o prato que esta sendo preparado.
5. Certifique-se de que a porta do forno esta bem fechada. O calor pode

vazar através de sujeiras nas vedagoes da porta. Limpe quaisquer derrama-
mentos imediatamente.

6. Nao instale o forno nas proximidades de geladeiras / freezers. Caso
contrario, o consumo de energia aumenta desnecessariamente.

DESEMBALANDO

Durante o transporte, uma embalagem protetora foi usada @7
para proteger o aparelho contra qualquer dano. Apés desem-

balar, jogue fora todas as embelagens em um lixo adequado.

Todos os materiais usados para embalar o aparelho sao eco-

logicamente corretos, sdo 100% reciclaveis e estao marca-

dos com o simbolo apropriado.

Cuidado! Durante a desembalagem, os materiais de emba-
lagem (sacos de polietileno, pedagos de poliestireno, etc.)
devem ser mantidos fora do alcance das criancgas.

DESCARTE

Aparelhos antigos nao devem ser simplesmente descartados com o lixo do-
méstico normal. Eles devem ser entregues a um centro de coleta e reciclagem
de equipamentos elétricos. Um simbolo mostrado no produto, no manual de
instrugdes ou na embalagem mostra que ele é adequado para reciclagem

Os materiais usados dentro do aparelho sao reciclaveis e estao etiquetados
com informagoes a respeito. Ao reciclar materiais ou outras pegas de dis-
positivos usados, vocé esta contribuindo significativamente para a protegao
do nosso meio ambiente. Informacdes sobre centros de descarte adequados
para dispositivos usados podem ser fornecidas por sua autoridade local.



-
DESCRIGAO DO APARELHO

s 4

1. Botao de selegao de fungao do forno

2. Botao de controle de temperatura

3. Temporizador

4. Luz vermelha de sinalizagao do regulador de temperatura
5. Luz de sinalizagao de fungdo amarela

6. Alga da porta do forno



ACESSORIOS DO APARELHO

X
Assadeira Bandeja do forno
INSTALAGAO
1. A area da cozinha deve ser seca e A0

arejada e equipada com ventilagao eficien-

te. Ao instalar o forno, deve ser garantido

um facil acesso a todos os elementos de \)
controle.

2. Este é um forno embutido e sua
parte posterior e as laterais podem ser
colocadas préximas a um movel alto ou

a uma parede. O revestimento usado em
moveis ajustados deve ser aplicado com
um adesivo resistente ao calor (100°C). Isto
evita a deformacao da superficie ou desco-
lamento do revestimento.

3. Faca uma abertura com as dimen-
soOes indicadas no diagrama para colocar o
forno

4, Certifique-se de que a tomada de
alimentacao esta desligada e, em seguida,
ligue o forno a alimentagao de rede.

5. Insira o forno completamente na
abertura sem permitir que os quatro para- S~
fusos nos locais mostrados no diagrama -
caiam

590-595

%
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DIMENSOES DO
PRODUTO

Altura: 595 mm
Largura: 595 mm
Profundidade: 530 mm

DIMENSOES DA
ABERTURA

Altura: 600mm
Largura: 560mm
Profundidade: 560mm



CONEXAO ELETRICA

Aviso!

Todo o trabalho elétrico deve ser realizado
por um eletricista devidamente qualificado e
autorizado. Nenhuma alteragdo ou mudanga
no fornecimento de energia elétrica deve ser
realizada

DIRETRIZES DE ADAPTAGAO

- O forno é fabricado para funcionar com
corrente alternada monofasica (220V /
60Hz). O diagrama de conexao também se
encontra na tampa da caixa de conexao.
Lembre-se do tipo de conexao e da classifi-
cagao de poténcia do forno

- 0 cabo de conexao deve ser preso em uma
bracadeira de alivio de tensao

AVISO!

Lembre-se de conectar o circuito de seguranca ao terminal da caixa de cone-
xdo0 marcado com @. A alimentacgao elétrica do forno deve possuir um inter-
ruptor de seguranga que possibilita o corte de energia em caso de emergén-
cia.

- A distancia entre os contatos de trabalho do interruptor de seguranga deve
ser de pelo menos 3 mm.

- Antes de ligar o forno a fonte de alimentagao é importante ler as informa-
¢oes na placa de dados e no diagrama de conexao.

DIAGRAMA DE LIGAGAO

CUIDADO! Tensao dos elementos de aquecimento: 220V

CUIDADO! No caso de qualquer conexao, o fio de seguranga deve ser conecta-
do ao @ terminal PE

- Para 220 V aterrado, uma fase conecte em: flo marrom conectado a L e fio
azul conectado a N, fio de sequranga (amarelo / verde) conectado a @
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OPERAGAO

Antes do primeiro uso:

1. Retire a embalagem, limpe o interior do forno.

2. Retire e lave os acessérios do forno com agua morna e um pouco de
detergente.

3. Ligue a ventilagao da sala ou abra uma janela.

4, Aqueca o forno (a uma temperatura de 250°C, por aproximadamente

30 min.), Remova todas as manchas e lave com cuidado.

Importante! O interior do forno deve ser lavado apenas com agua morna e
uma pequena quantidade de detergente.

FORNO LIGADO E DESLIGADO
Para ligar o forno, vocé precisa:

1. Definir o modo de trabalho, sua temperatura e um modo de aqueci-
mento
2. Coloque o botao na posigao necessaria, girando-o para a direita

FUNGOES E OPERAGOES DO FORNO

1. O forno pode ser aquecido com os aquecedores inferiores e superio-
res.
2. A operagao do forno é controlada pelo botao de fungao do forno, para

definir uma fungao, vocé deve girar o botao para a posigao selecionada

TN
B 70 O\
I‘]q: :D[l
| 0
3. Bem como o botao regulador de temperatura - para definir uma temperatu-
ra vocé deve girar o botao para a po.siqéo selecionada.
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4.0 forno pode ser desligado colocando ambos os bot6es na posicao " @"'/"O".

USANDO O LEMBRETE DE MINUTO

1. O contador de minutos pode ser usado independentemente de uma
fungao de cozimento do forno por um periodo de até 120 minutos.
2. Para definir o crondmetro, gire o botao totalmente no sentido horario

até que ele pare e, em seguida, gire-o de volta no sentido anti-horario até o
tempo necessario

3. O periodo de tempo que foi definido ira expirar quando o botao de
controle chegar a zero, um breve sinal sonoro soara

SELECIONANDO O MODO DE OPERAGAO MANUAL
Gire o botao de controle no sentido horario para o simbolo de operagao manu-
al" 'QJ ". Para que o tempo de cozimento possa ser ilimitado

Para parar o forno gire o controle para o botao 0
N 20
120 40

100 60

POSIGOES DOS BOTOES

. lluminagao separada do forno

O~ Ao girar o botao nesta posicao, a iluminagao do interior do forno é
ligada, por ex. use ao lavar a camara do forno.

Aquecedor inferior ligado

—] Quando o botao é colocado nesta posigao, o forno é aquecido usando
apenas o aquecedor inferior. Use, por exemplo, cozimento final a partir
da parte inferior.

Aquecedores inferior e superior ligados
Colocar o botao nesta posi¢ao permite que o forno seja aquecido de
forma convencional.




Aquecedor de grelha ligado
@ Colocar o botao nesta posigao permite que os pratos sejam grelhados
na grelha

Aquecedor superior ligado

[j Quando o botao ¢ ajustado para esta posigao, o forno é aquecido
usando apenas o aquecedor superior, por exemplo, use para, cozi-
mento final de cima

CUIDADO!

Nesta posicao do botao de fungao do forno, ao colocar o regulador de tem-
peratura em uma posicao diferente de zero, a luz vermelha pode acender,
embora o forno nao esteja sendo aquecido

CUIDADO!

Ao selecionar qualquer funcao de aquecimento (ligar um aquecedor, etc), o
forno sé sera ligado depois que a temperatura tiver sido definida pelo regula-
dor de temperatura

A ligagao do forno é indicada por dois sinais luminosos, amarelo e vermelho,
acesos. A luz amarela acesa indica que o forno esta funcionando. Se a luz
vermelha se apagar significa que o forno atingiu a temperatura programada,
se uma receita sugerir colocar pratos no forno aquecido, isso nao deve ser
feito antes que a luz vermelha se apague pela primeira vez. Durante a cozi-
mento, a luz vermelha acende-se e apaga-se temporariamente (para manter
a temperatura no interior do forno). A luz amarela pode acender também
quando apenas a iluminagao interna esta ligada, ou seja, com o botao esta na
posicao iluminagao interna.

Aquecimento rapido do forno

Aquecimento rapido:Com o botao seletor na posi¢ao de aquecimento a fungao
de aquecimento rapido pode ser usada - o forno atingira uma temperatura de
150°C em aproximadamente 4 minutos

Utilizando o aquecimento rapido:

1. Defina a fungao do forno para a posi¢ao do aquecedor inferior e superior,

2. Defina o botao regulador de temperatura para a posi¢ao de 150°C

3. O forno aquece até a temperatura de 150°C (ou inferior se regulado); o forno
ao atingir a temperatura é sinalizado pela luz vermelha do regulador de tem-
peratura e e em seguida se apaga.

4. Defina o botao de fungao do forno para o modo de aquecimento seleciona-
do
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IMPORTANTE!

A funcao "Aquecimento Rapido” deve ser utilizada apenas para pré-aquecer
o forno, nao sendo recomendada para situagdes em que alimentos ou outros
itens estao dentro do forno.

Exemplo: Uso do Grill

O processo de cozimento opera através de raios infravermelhos emitidos no
prato ou comida pelo aquecedor. Para ligar o grill, vocé precisa:

Coloque o botao do forno na posi¢cao marcada “gril"

Defina a fungao girando o botao até a posi¢ao desejada.

Defina o temporizador

Deixe aquecer o forno por aproximadamente 5 minutos.

Coloque os alimentos a serem assados na grelha ou assadeira
Insira a grelha ou assadeira no nivel de cozimento apropriado
Feche a porta do forno

Espere que o tempo de cozimento termine

Durante o cozimento, ajuste a temperatura e o tempo de cozimento,
se necessario

Cuidado! O cozimento deve ser feito com a porta do forno sempre fechada.
Quando o forno esta assando, as partes acessiveis podem ficar quentes.

Lo~Noakrwn -~

LIMPEZA E MANUTENGAO
- Ao garantir a limpeza e manutengao adequadas do seu forno, Vocé garante
que o seu aparelho tenha uma vida util mais longa e sem falhas.

- Antes de iniciar a limpeza, o forno deve ser desligado e vocé deve certifi-
car-se de que todos os botdes estdo na posica®" " /"0" (desligados). Nao
comece a limpar até que o fogao tenha esfriado completamente

Cuidado! A lamina afiada

- Produtos de limpeza ou lavagem leves apropriados sao recomendados,
como, por exemplo, qualquer tipo de liquido para remogao de gordura. E, é
aconselhavel usar uma solugao de agua com um pouco de detergente, ou
produtos de limpeza para pias de ago inoxidavel



FORNO

0 forno deve ser limpo apos cada utilizagao. Ao limpar, a iluminacao do forno
deve ser ligada para permitir que vocé veja melhor as superficies, a parte de
dentro do forno sé deve ser lavada com agua morna e uma pequena
quantidade de detergente, apos a limpeza seque-o bem.

Cuidado!
Nao utilize produtos de limpeza contendo materiais abrasivos para a limpeza
e manutencgao do painel frontal do vidro

LIMPEZA A VAPOR

1. Despeje 250ml de agua (1 copo) em uma tigela colocada no forno no
primeiro nivel do fundo

2. Feche a porta do forno

3. Defina o botao de temperatura para 50°C e o botao de fungao para a
posicgao inferior do aquecedor

4, Aqueca o forno por aproximadamente 30 minutos

5. Abra a porta do forno, limpe o interior com um pano ou esponja e lave

com detergente para a louga quente

Cuidado! Possivel umidade ou residuos de agua sob o fogao podem resultar
da limpeza a vapor

6. Depois de limpar o interior do forno, seque-o

TROCANDO A LAMPADA DO FORNO

- A fim de evitar a possibilidade de um choque elétrico, certifique-se de que o
aparelho esta desligado antes de trocar a lampada

- Coloque todos os botdes de controle na posicao " @ " / “0" (desligados) des-
conecte o plugue de alimentagao
desparafuse e lave a tampa da lampada e, em seguida, seque-a

- Desparafuse a lampada do soquete. Substitua a lampada por uma nova -
uma lampada de alta temperatura (300 ° C) com os seguintes parametros:
Voltagem: 220V

Poténcia: 25W =
G9
- Aparafuse a lampada, certificando-se de que esta &L\
inserida corretamente no soquete de ceramica =
- Aparafuse a tampa da lampada %

Lampada do forno
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REMOVENDO AS PORTAS PARA LIMPEZA

a. Abra completamente a porta do forno

(e )
”'.".".’i'l:-'i—:i,'ﬁ]’__\j‘-____..--""’"""-

c. Feche suavemente a porta do forno até ouvir o som de engate, assim que
chegarem a uma posicao de travamento, com as duas maos segurando a
porta, puxe ao mesmo tempo para que o parafuso da dobradica seja removido
do forno

d. Apds a limpeza, alinhe a dobradica com a trava da porta do forno, empurre
até que se encaixem.

e. Com a porta do forno totalmente aberta, empurre a trava para a posigao
original. Empurre totalmente a trava para a posigao original.
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REMOVENDO O PAINEL DE VIDRO
a. A porta de vidro tem dois blocos de plastico fixos. Use uma chave de fenda
para inserir no orificio do bloco fixo de plastico e levante-o com cuidado.

b. Remova o bloco fixo e as extremidades superiores da grade de ventilagao
de plastico.

c. Tire o vidro interno debaixo do da parte de plastico.. Apds a limpeza, insira o
vidro novamente em seguida instale-o, em seguida, e instale o bloco de mon-
tagem de plastico acima.
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OPERAGAO EM CASO DE EMERGENCIA

1. Desligue todas as unidades de trabalho do forno

2. Retire o cabo de alimentagao da tomada, ou desligue o disjuntor que
controla a alimentagao do produto

T3. Entre em contato com o SAC

4, Algumas falhas menores podem ser corrigidas consultando as instru-

¢oes fornecidas na tabela:

Problema Possivel causa Solucao

0 aparelho nao funcio- | Problema na fonte de Verifique a caixa de

na alimentagao fusiveis domésticos,
se houver um fusivel
gueimado, substitua

Ailuminacao do forno | Alampada esta solta ou | Aperte ou substitua a
nao funciona danificada lampada danificada
(consulte o capitulo
limpeza e manutencao)

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

- Fungao Grill - Vocé pode dourar e gratinar seus pratos de forma pratica

- Seqguro - nao utiliza gas em seu funcionamento

- Alta poténcia - 2200W de poténcia

- Luz interna para verificar a comida sem abrir a porta

- Espagoso - 65L de volume interno

- Pratico - Facil de limpar e retirar odores

- Duravel - Grades internas em inox, para garantir durabilidade contra a ferrugem

- Maior controle - Timer de até 120min e seletor de temperatura até 250°C

- Antiaderente - Muito mais facilidade para limpeza interna




Atencao! Este simbolo significa que a superficie
esta quente, por isso é preciso cuidado e estar
devidamente protegido quando for manusear
algo quente.

DESCARTE

f Oicone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
. eletrénicos estipula que este equipamento ndo deve ser descartado

W= juntamentecomolixo domésticonofinal de suavida util. Vocé encontrara
pontos de coleta para devolugao gratuita de residuos de equipamentos elétricos
e eletrénicos nas proximidades.
A coleta seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos visa
permitir a reutilizagao, reciclagem e outras formas de recuperagao de residuos
de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos para o meio ambiente
e a saude humana causados pelo descarte de substancias perigosas
potencialmente contidas no equipamento.
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TERMO DE GARANTIA
INTRODUGAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos 0s seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagdo, conforme prazos e condigbes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituicao de pecas e mao de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessara caso ocorra uma das seguintes
hipdteses:

a) Houver remocéo ou adulteragao da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda néao for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrugdes fornecidas pelo Fabricante;

c) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensées
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou consertos
feitos por entidade ndo credenciada como assisténcia técnica EOS.

f)  Constado corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes
da utilizagdo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagdo ou desinstalagao do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparagao do local da instalagao;

¢) Servigos e/ou despesas de manutencgdo e/ou limpeza do produto

d) Despesasdecorrentes deinstalagdo de pegas e acessdrios, mesmo que comercializados
pela EOS,;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas maoveis ou
removiveis em uso normal, tais como, lampadas, filtros, botées de comando, puxadores,



bem como, a mao de obra utilizada na aplicacdo dessas pecas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias

f) Despesas com mao de obra, matérias, pecas e adaptagbes necessarias a preparagéo
do local para instalacdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptagées;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgoes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagdo de uso dos produtos constante no manual de
instrugbes, sendo tais chamadas passiveis de cobranca;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

J) Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluido neste prazo o
periodo da garantia legal de 90 (noventa) dias. O prazo de garantia inicia-se a partir da
data da emisséo da nota fiscal de compra do produto.

3. OBSERVAGOES GERAL:

a) As despesas decorrentes de instalagdo de pegas que ndo pertencam ao produto séo
de responsabilidades Unica e exclusiva do consumidor;

b)  Este termo de garantia é vélido para produtos vendidos e instalados no territorio
brasileiro.

¢) A EOS, buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de
alterar as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugdes, certificado de garantia e a
nota fiscal do produto.

EOS.
Servigo de Atendimento ao Consumidor

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 8:00 as 18:00
E-mail: sac@eos.com.br
0800 721 8900
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PREMIUM

Servigo de Atendimento ao Consumidor

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 8:00 as 18:00
E-mail: sac@eos.com.br
0800 721 8900





