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Obrigado por escolher a EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para as
necessidades do consumidor brasileiro.

Fique atento as informagdes contidas neste manual de instrucoes, assim vocé
sabera como tirar o maximo proveito das fungoes, garantindo a sua seguranga e
prolongando a vida util do produto.

Os produtos EOS sao fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha
do material ao design. Tudo isso com padrao internacional para oferecer uma
melhor performance e resisténcia.

Com 15 anos de uma histéria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta
ao mercado nacional no ramo de refrigeragao. A nossa missao é oferecer produtos
de qualidade que realmente fazem a diferencga na vida das pessoas. Servir ao cliente
e ofertar uma variedade imensa de produtos é e sempre serd nossa prioridade.

eos.com.br

instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza vocé.

0800 7218900

Como podemos facilitar

a sua vida hoje? Horario de atendimento:
2 . n Segunda a sexta, das 8h as 18h
E um prazer ouvir voce. sac@eos.com.br
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Eos Resolve

Acesse o0 nosso canal

no YouTube, acompanhe
videos exclusivos e tire duvidas
rapidas de forma facil.

@ Eos Refrigeracéo
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GUIA DE SiIMBOLOS

Ao longo deste manual vocé vai econtrar alguns destes simbolos
com apontamentos importantes que devem ser cumpridos ou lidos
com atengao. Observe e leia atentamente quando encontra-los.
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NOTAS AVISO/ADVERTENCIA AVISOS DE OPERAGCAO

DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
eletrdnicos estipula que este equipamento ndo deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida util. Vocé
encontrarad pontos de coleta para devolugéo gratuita de residuos
I de equipamentos elétricos e eletrénicos nas proximidades. A coleta
seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos visa
permitir a reutilizagéo, reciclagem e outras formas de recuperagéo
de residuos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos
para o meio ambiente e a saitde humana causados pelo descarte de
substancias perigosas potencialmente contidas no equipamento.



MAQUINA DE GELO

Vocé acaba de adquirir sua Maquina de Gelo EOS, super adaptavel possui siste-
ma que permite a escolha do tamanho de gelo, além de ser portatil para que vocé

use em qualquer lugar a qualquer momento.

Design e performance andam juntos!

)

DESIGN MODERNO
Com tampa transparente
agregando elegancia a de-
coragéo do seu ambiente

SENSOR DE GELO
Possui um sensor que
avisa quando o comparti-
mento de gelo estd cheio

@

&

PRATICO

Possui fungéo de auto
limpeza que facilita a sua
utilizagéo

ECO-FRIENDLY
Compressor com gas
ecoldgico que ndo agride
o meio ambiente

Seguranca

NGO

R
INMETRO ocp 0029
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INSTRUCOES DE SEGURANCA

@ Leia este manual de instrugdes antes de usar o produto.

+ Nao desmonte a maquina, pois pode causar incéndio, choque elétrico ou aciden-
tes, caso alguma parte ou cabo venha danificado, entre em contato imediatamen-
te com o SAC.

« Antes de fazer a manutengao ou limpeza, por favor, retire o plugue da tomada,
desconecte o cabo de alimentagao primeiro, caso contrario, pode causar choque
elétrico e curto-circuito.

+  Segure a parte isolada do plugue de alimentacao na secao frontal e retire o plugue
de alimentagao. Risco de dano e incéndio.

+  Sempre mantenha as conexdes elétricas limpas, para que nao prejudique a per-
formance do aparelho, e para prevenir incéndios.

« Nao use as maos molhadas para conectar e desconectar a fonte de alimentacgao,
caso contrario, pode causar choque elétrico, queimaduras ou outros ferimentos

+  Senao for usar o aparelho por um longo tempo, retire o plugue de energia, drene a
agua através da saida de drenagem e guarde-o em um lugar seco.

+  Nao mergulhe a maquina de gelo em agua, caso contrario, pode causar curto-cir-
cuito ou choque elétrico.

+ Quando a maquina de gelo ligar ou parar, algumas partes elétricas terdo um som
de clique, quando o refrigerante fluir na tubulagao, havera um som de fluxo, du-
rante a fabricagdo de gelo, quando a maquina esta liberando o gelo, o sistema
terd um som de clique, sao todos fendmenos normais, e ndo sao sinais de mau
funcionamento.

«  Em caso de anormalidade ou falhas, pare de usar imediatamente, caso contrario,
pode causar fumacga, incéndio e choque elétrico, retire o plugue de energia elétrica
da tomada, em seguida, entre em contato com o SAC.

+ Antes de ligar a maquina de gelo certifique-se de que ela tem bastante espago
livre, caso contrario isso pode levar a um incéndio ou acidentes graves.

+ Nao use em posigdes instaveis, caso contrario, o refrigerante pode vazar, isso
pode causar incéndio ou acidentes graves. Preste atengao especial: ao colocar a
magquina nao coloque-a para fora da plataforma.

+  Nao danifique o cabo de alimentagao ou o plugue (ndo arranhe, mexa no cabo de
alimentagao e no plugue, nao dobre, ndo torga, nao puxe com forga ou coloque
peso sobre). Usar cabo de alimentagao danificado e plugue pode causar choque
elétrico, curto-circuito e incéndio.

. r reparado pelo fabricante ou seus agentes autorizados, entre em contato com o
SAC.

+  Use uma tomada separada para a maquina, nao compartilhe uma tomada para
varios aparelhos elétricos, caso contrario, pode causar choque elétrico, curto-cir-
cuito e incéndio.

«  Certifique-se de que o plugue estd bem conectado, caso contrario ha risco de



incéndio e choque elétrico.

Nao danifique o circuito de refrigeragao (tubulagao). Se houver vazamento de re-
frigerante, isso pode causar incéndio ou acidentes graves, fazendo com que a ma-
quina nao funcione corretamente.

Nao deixe que criangas usem o produto e nao o use em locais acessiveis a crian-
¢as, caso contrario, pode causar queimaduras, choque elétrico e ferimentos

Nao coloque as maos nas partes mecanicas e na parte traseira da maquina, caso
contrario, pode causar queimaduras ou ferimentos causados por pecas de calor, o
que também pode causar danos a maquina.

Ao transportar o produto: nao incline a maquina mais de 45 graus ou vire-a de ca-
beca para baixo, caso contrario, o compressor e o sistema de refrigeragcdo podem
nao funcionar corretamente.

Nao use em locais quentes ou com muita umidade. Por favor, mantenha-o em um
local bem ventilado, fresco e seco, onde a altura do nivel da 4gua possa ser asse-
gurada. Para garantir a circulacao de ar, por favor, mantenha a maquina longe das
paredes ou méveis por pelo menos de 15cm.

Antes de usar a maquina de gelo, lave o tanque de agua e o recipiente de gelo
Para garantir a qualidade do gelo, verifique e lave a maquina com frequéncia antes
de usa-la.

Nao adicione agua que exceda a linha do nivel maximo de agua do tanque . Verifi-
que o nivel maximo de agua com cuidado, é sugerido que o nivel de agua deve ser
5-10 mm mais baixo do que o fundo do recipiente de gelo.

Nao entre em contato com as pegas de fabricagao de gelo quando o produto esti-
ver funcionando. Além disso, ndo abra atampa enquanto a maquina estiver ligada.
Este aparelho nao pode ser usado por criangas ou por pessoas com capacidades
fisicas, mentais ou sensoriais reduzidas.

A manutencao deste aparelho ndo deve ser feita por criangas.

As criangas devem ser supervisionadas para que nao brinquem com o aparelho.
Nao armazene ou use gasolina ou outros liquidos inflamaveis nas proximidades-
deste ou de qualquer outro aparelho. Pois podem criar risco de incéndio ou ex-
plosao.

Para garantir a ventilagao adequada para o seu aparelho, a parte frontal da unida-
de deve estar completamente desobstruida.

Nao danifique o circuito de refrigeragao ) .

Nao utilize quaisquer meios elétricos, mecanicos ou quimicos para acelerar o de-
gelo. o .

Este aparelho deve ser usado em aplicagoes domésticas e semelhantes, como

- Copas e cozinhas em lojas, escritdrios e outros ambientes de trabalho;

- Casas de fazenda e por clientes em hotéis, motéis e outros ambientes de tipo
residencial;

- Ambientes do tipo pousada;

- Cantinas e ambientes nao comerciais, similares.

@ ESTE APARELHO NAO PODE SER USADO POR CRIANGAS OU POR

PESSOAS COM CAPACIDADES FiSICAS, SENSORIAIS OU MENTAIS
REDUZIDAS. LIMPEZA E MANUTENGAO NAO DEVEM SER FEITAS
POR CRIANGCAS. AS CRIANCAS DEVEM SER SUPERVISIONADAS
PARA GARANTIR QUE ELES NAO BRINQUEM COM O APARELHO.
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VISAO GERAL

01. Janela transparente

02. Tampa frontal

03. Corpo principal

04. Painel de controle

05. Tampa traseira

06. Entrada de ar

07. Sensor infravermelho para detecgao de gelo
08. Pa para direcionar o gelo

09. Balde de gelo

10. Tampao do dreno (parte inferior)
11. Colher de extrair gelo

12, Saida de ar



PAINEL DE CONTROLE
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Aumenta e diminui o
tamanho do gelo

LIGA/
DESLIGA

Compartimento de

gelo cheio
Adicionar
Gelo pequeno agua
Gelo grande

@ Apds adquirir a maquina, mantenha em pé por 24horas sem mexer no
aparelho.
Ao adicionar 4gua ao tanque, certifique-se de que o plugue de silicone na
parte inferior da maquina esteja conectado
Nao use agua suja, nem outro liquido que nao seja dgua.

9 EOS. Im



INSTALACAO E USO

Antes de ligar sua maquina de gelo, espere 24horas com ela virada para cima, para
que o gas volte para o seu lugar, e ndo ocasione nenhum dano.

Ao usa-lo pela primeira vez ou se vocé ficar sem usar a maquina por um longo
tempo, lave o tanque de dgua e drene a 4gua da saida de drenagem.

Como pode haver cheiro ou poeira, por favor, descarte os gelos dos primeiros 2
ciclos.

Quando conectado a fonte de alimentagao inicialmente, o tamanho do gelo pro-
duzido pode ser relativamente pequeno, isto nao é sinal de mau funcionamento
Para manter a maquina de gelo limpa e higiénica, faca a manutengao regularmen-
te do aparelho.

Antes de usar a maquina de gelo retire toda as embalagens do aparelho, e limpe o
tanque de fornecimento d'agua

Nao use agua suja, ou outros liquidos dentro do aparelho

Quando o mecanismo de fabricagdo de gelo é inicializado pela primeira vez, a
bomba de agua bombeia por 5 segundos e depois para por 5 segundos e, em
seguida, bombeia novamente por 5 segundos e entao para novamente por 5 se-
gundos e, em seguida, suga dgua continuamente por 3 minutos

Se, durante a fabricagao de gelo, o sensor infravermelho for bloqueado, a maquina
seguirad produzindo gelo normalmente e, ap6s um ciclo de fabricagao, caso a luz
permaneca bloqueada, o produto vai parar a producao e acender o indicador de
bandeja cheia.

Abra a tampa frontal, retire o balde de gelo e adicione um pouco de 4gua no tan-
que. (Nao ultrapasse o nivel maximo de agua indicado no produto)

USANDO O APARELHO
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Coloque o balde de gelo no aparelho e certifique-se de que ele esteja bem insta-
lado, caso contrério, pressione suavemente o fundo do balde para coloca-lo no
lugar

Pressione o botao ("« ) no painel de controle, e escolha o tamanho do cubo de
gelo. Em seguida, pressione o botao LIGA/DESLIGA para iniciar a fabricagao de
gelo.

O primeiro ciclo de produgao dura cerca de 9 minutos, porém pode variar de acor-
do com a temperatura da dgua e da temperatura ambiente

Apos o inicio do uso da maquina de gelo, o nivel de agua no tanque deve ser veri-
ficado com frequéncia.

Se o nivel da agua estiver muito baixo, a maquina de gelo ird parar automatica-
mente, a indicagao de falta de 4gua acende e o produto emite um sinal sonoro,
neste momento, Adicione dgua no tanque, mantendo o nivel de agua abaixo do
limite maximo e, em seguida, pressione LIGA/DESLIGA para comegar a fazer gelo
novamente



+  Seobalde de gelo estiver cheio de gelo, o produto interrompera automaticamente
a fabricagao de gelo a luz indicativa de bandeja de gelo cheia acendera. Ao mes-
mo tempo, o produto emite um sinal sonoro, quando o sensor for desobstruido,
ou seja, quando o gelo na bandeja estiver abaixo do limite maximo, o produto vai
retomar a fabricagao.

« Parainterromper ou cancelar a fabricagao de gelo, pressione o botao "liga / desli-
ga" . Apos este processo o produto entrara em modo de espera.

+  Recomenda-se trocar a &gua uma vez a cada 24 horas para manter a 4gua limpa.
Se a maquina de fazer gelo nao for usada por um longo tempo, drene a agua de
dentro do tanque e limpe o tanque, ao mesmo tempo, desligue também o forneci-
mento de energia e retire o plugue da tomada

LIMPEZA E MANUTENCAO

+  Retire a embalagem da maquina de gelo

+  Retire todas as partes moveis e lave-as com agua e sabao neutro, na parte de
dentro da maquina passe um pano Umido e seque-a bem.

+  Seque bem todas as partes que foram removidas, e coloque-as novamente no
aparelho.

«  Certifique-se de que tudo esteja bem seco antes de operar.

+  Nao mergulhe a maquina na agua.

+  Nao use produtos quimicos, como alcool

+ Nao use produtos abrasivos, como esponjas, esponjas de ago, e outros liquidos
de limpeza.

+ Nao exponha o produto ao sol, nem a aparelhos que sejam fonte de calor.

+ Naoincline amaquina mais de 45 graus ou vire-a de cabeca para baixo, caso con-
trario, o sistema de refrigeragao pode nao funcionar corretamente

+  Se amaquina nao é usada ha muito tempo, e hd agua dentro do tanque ela deve
ser drenada e o tanque deve ser limpo

FUNC}AO DE AUTO LIMPEZA
Conecte a maquina na energia, quando o indicador de energia estiver piscando,
mantenha pressionado o botao LIGA/DESLIGA por 3 segundos, ela iniciara a au-
tolimpeza: a 4gua correra para dentro da maquina para se lavar, repita por 10 mi-
nutos. Vocé precisa drenar o tanque de dgua e reabastecer apds a autolimpeza,
para, somente em seguida, comecar a fazer gelo

A O PLUGUE DEVE SER REMOVIDO DA TOMADA ANTES DA LIMPEZA.

11 EOS.
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SOLUGOES DE PROBLEMAS

PROBLEMA

POSSIVEL CAUSA

SOLUGAO

Luz indicadora de energia
nao esta ligada

1. O plugue de alimenta-
¢ao nao esta bem conec-
tado na tomada

2. Nao ha eletricidade na
tomada

1. Conecte o plugue de
alimentagao corretamente
na tomada

2. Aguarde a energia elé-
trica voltar

A maquina tem ruido
anormal

1. A maquina nao esta
estavel

2. A tensao esta muito
baixa

3. 0 ventilador possui

alguma obstrucao

1. Coloque a maquina em
um piso plano

2. Desligue a fonte de ali-
mentagao e verifique se ha
problema com a tensao

3. Entre em contato com

0 SAC

No painel de operacao,

a luz indicadora de gelo
cheio esta acesa, mas nao
ha gelo na caixa de gelo

1. Sensor infravermelho
esta sujo ou com alguma
obstrugao

2. Sensor infravermelho
estd quebrado placa de
circuito esta quebrada

1. Desligue o fornecimen-
to de energia do produto
desobstrua o sensor e 0
limpe com um pano macio
seco

2. Entre em contato com

0 SAC

No painel de operacao,
aindicagao de falta esta
ligada, mas ha agua no
tanque

1. Problema na bomba

2. O sistema de abas-
tecimento de 4gua esta
bloqueado por impurezas

1. Entre em contato com
o0 SAC

2. Limpe o sistema de
abastecimento

Gelo esta saindo sujo

1. Existem impurezas no
tanque de agua

Por favor, enxague o inte-
rior do tanque de agua

A luz indicadora de "falta"
de 4gua estd acesa

1. Falta de 4gua
2. 0 fundo do tanque de
agua esta bloqueado

1. Aguarde a agua retornar
2. Limpe o tanque d'agua,
caso o problema continue
entre em contato com o
SAC

A luz indicadora de gelo
cheio esta acesa

1. H& muito gelo no balde
de gelo

2. 0 sensor de gelo cheio
esta quebrado, nao ha
gelo, mas a luz indicadora
de "cheio” esta acesa

1. Tire o gelo do balde
2. Entre em contato com
0 SAC

0 gelo gruda

1. Ciclo de producgao de
gelo é muito longo

2. A temperatura da agua
dentro do tanque de agua
esta muito baixa

1. Retire o gelo grudado,
reduza o tempo fabricagao
selecionando o tamanho
menor de gelo

2. Mantenha a agua inter-
na no produto na tempera-
turade 10 a 32°C

12




0 gelo esta cheio, mas a
luz indicadora nao esta
acesa

A maquina esta em uma
posigao com luz forte, isso
afeta a detecgao de luz
infravermelha

Mova-o para o lugar mais
escuro

A maquina esta operando,
mas nao esta fazendo gelo

1. Problema no compres-
sor

2. Vazamento no gas
refrigerante

1. Reinicie a maquina de
gelo, caso o erro continue
ocorrendo entre em conta-
to com o SAC.

2. Entre em contato com

0 SAC

13 EOS.

w

o2
Qs
oo
33
O
wa




EOS.

A EOS valoriza seu conforto.

A EOS valoriza vocé. 0800 721 8900

. Horario de atendimento:
Como podemos facilitar Segunda a sexta, das 8h as 18h
a sua vida hoje? sac@eos.com.br

E um prazer ouvir vocé.

Eos Resolve

Acesse o nosso canal no YouTube, acompanhe
videos exclusivos e tire duvidas rapidas de forma facil.

@ Eos Refrigeragéo



TERMO DE GARANTIA

INTRODUGAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos 0s seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagdo, conforme prazos e condigbes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituigdo de pegas e méo de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessara caso ocorra uma das seguintes
hipoteses:

a) Houver remocéo ou adulteragdo da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda nao for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrugdes fornecidas pelo Fabricante;

¢) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensées
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou consertos
feitos por entidade ndo credenciada como assisténcia técnica EOS.

f)  Constado corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes
da utilizagdo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagédo ou desinstalagao do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparacao do local da instalagao;

¢) Servicos e/ou despesas de manutencgdo e/ou limpeza do produto

d) IDespesas decorrentes deinstalagdo de pegaseacessdrios, mesmo que comercializados
pela EOS.;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas maoveis ou
removiveis em uso normal, tais como, lampadas, filtros, botées de comando, puxadores,
bem como, a méao de obra utilizada na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias

f) Despesas com mao de obra, matérias, pecas e adaptagdes necessarias a preparagdo



do local para instalagdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptagées;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgdes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagao de uso dos produtos constante no manual de
instrugdes, sendo tais chamadas passiveis de cobranga;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

J) Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluido neste prazo o periodo
da garantia legal de 90 (noventa) dias, exceto o componente do produto denominado
“COMPRESSOR" o qual tem garantia de fabrica de 10 (dez) anos. Os prazos antes
mencionados sdo contados da data de emissao da nota fiscal de compra do produto.

3. OBSERVAGOES GERAL:

a) As despesas decorrentes de instalagdo de pegas que ndo pertengam ao produto so
de responsabilidades Unica e exclusiva do consumidor;

b)  Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territdrio
brasileiro.

c¢) A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de
alterar as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugdes, certificado de garantia e a
nota fiscal do produto.

EOS.
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Imagens meramente ilustrativas.
Todos os direitos reservados.
Este material ndo pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.

Desenhos e especificagdes estdo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

SAC EOS
0800 721 8900

Horério de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 18h
sac@eos.com.br




