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PARABÉNS POR ESCOLHER A EOS.

Você acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito 
especialmente para as necessidades do consumidor brasileiro. 

Fique atento às informações contidas neste manual de instruções, 
assim você saberá como tirar o máximo proveito das funções, 
garantindo a sua segurança e prolongando a vida útil do produto.

Os Climatizadores de Ar Portáteis EOS são fabricados com criterioso 
processo de qualidade, da escolha do material ao design ergonômico. 
Tudo isso com padrão internacional para oferecer uma melhor 
performance e resistência.

Com 15 anos de uma história de sucesso, a EOS vem trazendo 
tecnologia de ponta ao mercado nacional no ramo de refrigeração. A 
nossa missão é oferecer produtos de qualidade que realmente fazem a 
diferença na vida das pessoas. Servir ao cliente e ofertar uma variedade 
imensa de produtos é e sempre será nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua 
vida mais fácil, nos orgulhamos em levar até você o Climatizador de Ar 
com a qualidade que só a EOS tem. 

A EOS valoriza seu conforto. A EOS  valoriza você.

Como podemos facilitar sua vida hoje?
Fale com a gente. Estamos sempre dispostos a te ouvir.

0800 721 8900



3

  

O QUE ESTÁ INCLUÍDO

Porta do 
tanque de água

Guia de 
direção do ar

Guia gaveta de 
filtro

- Puxe para 
acessar o filtro

Filtro

Luzes 
indica-

doras de 
modo

Botão de 
energia 

velocidade 
do ventilador

Porta de 
energia

Botão de 
energia
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LIMPEZA DA UNIDADE 
Para preparar para limpeza, coloque o apare-
lho em uma pia e despeje com cuidado para 
evitar respingos ou derramamento.

Remova a bandeja do filtro. Usando água 
morna com sabão, limpe a bandeja do filtro e a 
grelha e enxágue.

Se você notar que o tanque de água está sujo, 
use uma escova pequena e limpe cuidado-
samente o interior do tanque até ficar limpo. 
Enxágue bem com água morna.

MANUTENÇÃO IMPORTANTE 
Se você vir mofo no filtro ou perceber um cheiro de mofo, pare e limpe o fil-
tro antes de usá-lo novamente. Mergulhe totalmente o filtro em água limpa e 
vinagre branco - deixe de molho por 45-60 minutos. Enxágüe com água morna, 
deixe secar ao ar.

ADVERTÊNCIAS 

Use apenas água limpa.

Por favor, leia e siga a manutenção regular, conforme recomendado na seção 
“manutenção” deste guia.

O aparelho funciona melhor em áreas não poluídas. Partículas de poeirasujeira 
podem reduzir a vida útil da unidade.

Recomendamos o uso apenas em locais secos. Se usar em uma área ou am-
biente úmido, tome cuidado para não entrar água no produto.

Se ocorrer vazamento ou derramamento na superfície do dispositivo, desconec-
te o aparelho e deixe-o secar por 24 horas.

Não coloque sob luz solar direta.
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CONFIGURAÇÃO

1. Coloque aparelho em uma superfície 
plana, como uma mesa ou escrivani-
nha. conecte o adaptador USB à porta 
do adaptador de energia.

2. Use a guia da gaveta do filtro para 
puxar a gaveta do filtro e remover o 
filtro.

3. Para melhores resultados, mergulhe 
levemente em água fria corrente. Para 
obter ainda mais potência de resfria-
mento, coloque um filtro úmido no con-
gelador até congelar. Coloque de volta 
na gaveta quando terminar.
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4. Abra a porta do tanque de água e 
encha até a linha na guia de enchimen-
to máximo. Feche a porta do tanque de 
água quando terminar.

MODO DE USO 

1. Pressione o botão “    ” para ligar apare-
lho - o padrão será o modo “baixa veloci-
dade”

a -Pressione: Baixo
b -Pressione: Médio
c -Pressione: Alto
e -Pressione: Desligue

2. Use a guia de direção do ar para ajustar 
o fluxo de ar para cima / para baixo de 
acordo com sua preferência.

3. Escolha a configuração de luz pressio-
nando o botão “         ”.
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4. Para desligar, pressione o botão “      ” 
(um toque após a baixa velocidade)

IMPORTANTE: Se você não planeja 
usar aparelho por um longo período de 
tempo, é recomendável esvaziar e dei-
xar a unidade e o filtro secar antes de 
armazenar. Isso evitará mofo e cheiros 
desagradáveis   e prolongará a vida útil.

MANUTENÇÃO

Recomendamos uma limpeza cuidadosa no aparelho e filtro para mantê-los 
nas melhores condições, assim como substituir o filtro a cada 3-6 meses

LAVA-LOUÇAS:
Coloque o filtro na pra-
teleira superior da sua 
máquina de lavar louça e 
execute o ciclo normal-
mente. Remova e deixe 
secar ao ar.

LAVAGEM À MÃO: 
Lave à mão delica-
damente com água 
morna e sabão. Sacuda 
o excesso de água e 
deixe secar ao ar.

MICROONDAS: 
Entre lavagens, 
higienize seu filtro 
colocando-o no 
micro-ondas em alta 
por 30 segundos, 
até 2 minutos. Deixe 
descansar até esfriar.
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AVISOS:

Use apenas o adaptador de alimentação original e o cabo fornecido no pacote.

Não toque na fonte de alimentação ou no cabo de alimentação com as mãos molhadas.

Desligue o aparelho ao limpar, remover/substituir o filtro ou mover o dispositivo.

Para obter melhores resultados, coloque o aparelho em uma superfície mais alta, como 
uma mesa ou bancada. 

Não coloque o aparelho perto de um aquecedor ou qualquer equipamento elétrico.

Não coloque o dispositivo em passagens ou áreas de tráfego intenso, onde haja a possi-
bilidade de tropeçar ou derrubar.

Não coloque itens em cima do aparelho.

Não bloqueie as grades frontal e traseira do dispositivo.

Não vire o dispositivo de cabeça para baixo.

Não mergulhe o aparelho em água ou outros líquidos.

Pessoas com capacidades físicas, visuais ou mentais limitadas ou sem experiência e / 
ou conhecimento adequados nunca devem usar o dispositivo sem supervisão dos res-
ponsáveis   por sua segurança.

O dispositivo pode ser desligado completamente apenas quando desconectado da fonte 
de alimentação.

O fabricante não assume qualquer responsabilidade por qualquer dano decorrente do 
não cumprimento deste guia do produto.

Um filtro de água substituível é projetado especificamente para este produto. Se o seu 
cartucho foi quebrado ou danificado, você pode comprar um substituto.
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PARA MELHORES RESULTADOS 

Filtro de absorção 

Definir fluxo de ar Limpeza do filtro

Encher com jarra

Coloque o filtro sob água cor-
rente fria até ficar molhado.

DICA: Para ainda mais resfria-
mento, coloque um filtro úmido 

no freezer até congelar.

Aponte para onde dese-
jar e ajuste a grade para 
direcionar o fluxo de ar.

Recomendamos a limpeza 
regular do seu filtro. Consulte 
o guia de procedimento para 

obter instruções.

Coloque em uma superfície 
plana e encha o tanque com 

um jarro de água.
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DESCARTE

 O ícone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou 
 eletrônicos estipula que este equipamento não deve ser descartado  
 juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida útil. Você encontrará 
pontos de coleta para devolução gratuita de resíduos de equipamentos elétricos 
e eletrônicos nas proximidades.
A coleta seletiva de resíduos de equipamentos elétricos e eletrônicos visa 
permitir a reutilização, reciclagem e outras formas de recuperação de resíduos 
de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos para o meio ambiente 
e a saúde humana causados pelo descarte de substâncias perigosas 
potencialmente contidas no equipamento.

3 em 1 - Refrigera, ventila e umidifica o ambiente 

Compacto - Pode ser posicionado em uma mesa ou qualquer outra superfície 
de uso pessoal  

Alimentação por USB

Silencioso - Resfria sem gerar ruídos 

Eco Friendly - Baixo consumo de energia 

3 Níveis de ventilação 

Reservatório de 450ml 

Alta rotação - 2600 Rotações por minuto 

Acompanha cabo USB

Cada refil dura até 10 horas

Com Led para luz noturna 

Exclusiva função Jet Cool - Para resfriar até 2x mais rápido 

5W de potência 

Filtro de fácil limpeza
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TERMO DE GARANTIA

INTRODUÇÃO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instruções do 
produto para usufruir corretamente de todos os seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricação, conforme prazos e condições deste 
Termo de Garantia.
 
As garantias legal e/ou especial compreendem a substituição de peças e mão de obra 
necessárias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela 
assistência técnica credenciada.

1. CONDIÇÕES DA GARANTIA
 
1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessará caso ocorra uma das seguintes 
hipóteses: 

a)    Houver remoção ou adulteração da etiqueta com número de série ou a nota fiscal de 
venda não for apresentada no momento do atendimento em garantia;
b)    O produto não tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com 
as instruções fornecidas pelo Fabricante; 
c)    O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas não 
autorizadas pelo Fabricante;
d)    O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado ou por meio de extensões 
e adaptadores de tomada não compatíveis;
e)     O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alterações ou consertos 
feitos por entidade não credenciada como assistência técnica EOS.
f)    Constado corrosão provocada por riscos, deformações ou similares decorrentes 
da utilização do produto, bem como eventos consequentes da aplicação de produtos 
químicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;
g)    O produto não estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos físicos, 
uso indevido, negligência, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio 
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e força maior. 
 
1.2. A GARANTIA NÃO COBRE:
 
a)  Despesas com instalação ou desinstalação do produto;
b)  Despesas com transporte e mão-de-obra para preparação do local da instalação;
c)  Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou limpeza do produto
d)   Despesas decorrentes de instalação de peças e acessórios, mesmo que comercializados 
pela EOS.;
e) Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis ou 
removíveis em uso normal, tais como, lâmpadas, filtros, botões de comando, puxadores, 
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bem como, a mão de obra utilizada na aplicação dessas peças e as consequências 
advindas dessas ocorrências
f)   Despesas com mão de obra, matérias, peças e adaptações necessárias à preparação 
do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás e hidráulica, alvenaria, 
aterramento, bem como suas adaptações;
g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiência, interrupções, 
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;
h)  Chamadas relacionadas a orientação de uso dos produtos constante no manual de 
instruções, sendo tais chamadas passíveis de cobrança;
i)  Despesas de deslocamento do serviço autorizado quando o produto estiver fora do 
município sede do assistente técnico.
j)    Danos causados por movimentação incorreta e avarias de transporte, caso o transporte 
do produto tenha sido realizado pelo cliente.
 
2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluído neste prazo o 
período da garantia legal de 90 (noventa) dias. O prazo de garantia inicia-se a partir da 
data da emissão da nota fiscal de compra do produto. 

3. OBSERVAÇÕES GERAL:

a)    As despesas decorrentes de instalação de peças que não pertençam ao produto são 
de responsabilidades única e exclusiva do consumidor;
b)    Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro. 
c)    A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de 
alterar as características técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;
d)    Para sua comodidade, preserve o manual de instruções, certificado de garantia e a 
nota fiscal do produto. 

Serviço de Atendimento ao Consumidor

Horário de atendimento:
Segunda a sexta, das 8:00 às 18:00

E-mail: sac@eos.com.br 
0800 721 8900
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