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Você acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para as 
necessidades do consumidor brasileiro. 

Fique atento às informações contidas neste manual de instruções, assim você 
saberá como tirar o máximo proveito das funções, garantindo a sua segurança e 
prolongando a vida útil do produto.

Os produtos EOS são fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha 
do material ao design. Tudo isso com padrão internacional para oferecer uma 
melhor performance e resistência.

Com 15 anos de uma história de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta 
ao mercado nacional no ramo de refrigeração. A nossa missão é oferecer produtos 
de qualidade que realmente fazem a diferença na vida das pessoas. Servir ao cliente 
e ofertar uma variedade imensa de produtos é e sempre será nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua vida mais fácil, 
nos orgulhamos em levar até você Aspiradores de Pó Robô com a qualidade que só 
a EOS tem. Conte com a EOS para tornar a sua rotina mais fácil, ajudar na limpeza da 
casa e deixar você mais tranquilo para que você possa aproveitar mais momentos 
com a sua família e amigos.

Obrigado por escolher a EOS.

Como podemos facilitar
a sua vida hoje?

0800 721 8900

Horário de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h às 18h

sac@eos.com.br 

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza você.

É um prazer ouvir você.

eos.com.br
instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao
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O ícone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou 
eletrônicos estipula que este equipamento não deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida útil. Você 
encontrará pontos de coleta para devolução gratuita de resíduos 
de equipamentos elétricos e eletrônicos nas proximidades. A coleta 
seletiva de resíduos de equipamentos elétricos e eletrônicos visa 
permitir a reutilização, reciclagem e outras formas de recuperação 
de resíduos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos 
para o meio ambiente e a saúde humana causados pelo descarte de 
substâncias perigosas potencialmente contidas no equipamento.

DESCARTE

GUIA DE SÍMBOLOS

NOTAS AVISO/ADVERTÊNCIA AVISOS DE OPERAÇÃO

Ao longo deste manual você vai econtrar alguns destes símbolos 
com apontamentos importantes que devem ser cumpridos ou lidos 
com atenção. Observe e leia atentamente quando encontrá-los.
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Você acaba de adquirir um Aspirador Vertical EOS, ele veio pra trazer mais prati-
cidade e muita eficiência para o seu dia a dia. Perfeito para pets, aspira todos os 
tipos de pelos dos mais difíceis locais. Ainda conta com uma super tecnologia 
Ciclone, que compacta a sujeira evitando o bloqueio da passagem de ar e poten-
cializando a sua performance. 

Design e performance, andam juntos!

01 AN
O

DE GARANTIA

ALTA 
ADAPTIBILIDADE

Possui três bocais 
diferentes e um 
pedal para você 

aspirar os locais 
mais difíceis  de 

serem alcançados

LIMPEZA 
PROFUNDA

Realiza a limpeza 
profunda de todos 
os tipos de pisos, 

carpetes e tapetes

MANGUEIRA 
EXTENSÍVEL E 

ALÇA REMOVÍVEL

Para você aspirar
qualquer lugar do 

seu ambiente com 
muita praticidade

TECNOLOGIA 
CICLONE

Compacta a 
sujeira, evitando 

o bloqueio da 
passagem de ar 

potêncializando a 
sua performance

SUPER ESCOVA
ROTATIVA

Perfeito para pets 
limpa pelos e 

cabelos com muita 
facilidade

FILTRO HEPA

Ajuda a realizar a 
limpeza  no 

ambiente, e deixa o 
ar mais puro
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INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

O PLUGUE DEVE SER REMOVIDO DA TOMADA ANTES DE LIMPAR O 
APARELHO

Leia atentamente antes de montar, instalar ou operar o produto. Proteja a 
si mesmo e a outras pessoas lendo todas as informações de segurança. O 
não cumprimento dessas instruções pode resultar em ferimentos pessoais 
ou danos materiais. Guarde estas instruções para referência futura.

AS CRIANÇAS DEVEM SER SUPERVISIONADAS PARA NÃO BRINCA-
REM COM O APARELHO

•	 Antes da primeira operação, certifique-se de que o coletor de pó ou o saco de pó 
estão devidamente instalados.

•	 Use o aspirador somente em ambientes internos, (não o utilize em pátios etc.), em 
superfícies secas e mantenha a área de limpeza bem iluminada.

•	 Não use sem saco de pó ou filtros no lugar.
•	 Não deixe o aparelho conectado na tomada quando não estiver em uso.
•	 Desconecte da tomada e antes de realizar manutenção.
•	 Use apenas acessórios que acompanham o produto. 
•	 Não use este aspirador se ele tiver caído ou estiver danificado, caso isso aconteça 

entre em contato com o SAC.
•	 Não esmague ou dobre o cabo de alimentação, nem use aspirador de pó se o cabo 

de alimentação ou o plugue estiverem danificados, caso isso aconteça entre em 
contato com o SAC.

•	 Não manuseie o aparelho ou plugue da tomada com as mãos molhadas.
•	 Não puxe ou carregue este aspirador pelo cabo de alimentação.
•	 Não use o cabo de alimentação como alça, não puxe o cabo de alimentação pelos 

cantos, bordas afiadas ou feche a porta sobre o cabo de alimentação. 
•	 Não desligue o aspirador de pó puxando o cabo de alimentação, para desligar 

segure pelo plugue da tomada.
•	 Não aspire quaisquer materiais inflamáveis ou combustíveis (fluido de isqueiro, 

gasolina, querosene, etc.) ou use o aspirador de pó em uma área com vapores ou 
líquidos explosivos.

•	 Não aspire carvão quente, bitucas de cigarro, fósforos ou itens de combustão 
quente ou use em uma área onde possa haver fluidos prejudiciais (cloro, alvejante 
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e limpador de ralos de amônia).
•	 Não tente aspirar objetos grandes ou pontiagudos, pois isso pode causar danos 

ao seu aspirador de pó.
•	 Mantenha o cabelo, roupas longas, dedos e todas as partes do corpo longe das 

aberturas de sucção do aparelho.
•	 Desligue todos os controles antes de desconectar.
•	 Tenha cuidado extra ao limpar escadas.
•	 Não use o aspirador com voltagem incorreta, pois isso pode resultar em danos ou 

ferimentos ao usuário. A tensão correta está listada na etiqueta de classificação.
•	 Se ruído anormal, cheiro, fumaça ou qualquer outra falha ou quebra for encon-

trada durante a operação, você deve desligar o interruptor e desconectá-lo. Em 
seguida entre em contato com o SAC.

•	 Este aparelho não se destina ao uso por pessoas (incluindo crianças) com capa-
cidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou falta de experiência e conhe-
cimento. 

•	 As crianças devem ser supervisionadas para garantir que não brinquem com o 
aparelho.

SE
G

U
RA

N
Ç

A

ESTE APARELHO NÃO SE DESTINA, INCLUINDO CRIANÇAS, COM CA-
PACIDADES FÍSICAS MENTAIS OU SENSORIAIS REDUZIDAS, OU FAL-
TA DE EXPERIÊNCIA E CONHECIMENTO
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VISÃO GERAL

1. ALÇA 
2. BRAÇADEIRA DO COPO DE POEIRA
3. CONJUNTO DO COPO DE POEIRA 
4. BOTÃO DE ROTAÇÃO
5. FAROL
6. CONJUNTO DA ESCOVA 
7. RODA 
8. PEDAL
9. PEDAL DO INTERRUPTOR 
10. FERRAMENTA PARA FENDAS 

11. SUPORTE DO CABO DE ALIMENTAÇÃO
12. FERRAMENTA DE ESCOVA 
13. BRAÇADEIRA DE MANOPLA
14. SUPORTE DE FERRAMENTA
15. FERRAMENTA DE TAPETE 
16. MANGUEIRA DE MANUSEIO 
17. CABO DE ALIMENTAÇÃO

1

2

3

4

5
6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
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MONTANDO SEU ASPIRADOR

Caso o aspirador estiver com pouca força de sucção:
1. Ele pode estar com o seu filtro de sujeira muito cheio, nesse caso 
esvazie o filtro e limpe seus componentes.
2. Se a sujeira estiver na escova, mangueira ou tubos, a máquina pode 
ser operada novamente somente depois que a sujeira for removida, não 
opere seu aspirador com os acessórios sujos, pois isso pode causar mau 
funcionamento

1° Insira as ferramentas no aparelho.

2° Insira a extremidade da mangueira da alça no tubo de entrada e 
gire a junta no sentido horário. Em seguida, vá para o outro lado da 
unidade, insira a alça na junta.
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COMO USAR

A unidade possui cinco ajus-
tes de altura para diferentes 
tipos de piso, por exemplo, 
piso duro, carpete baixo, car-
pete alto e assim por diante. 
Ao ajustar a altura da unidade, 
a máquina está na posição 
vertical.

1° 2° 3°

 1° Torça a liberação rápida gancho de cabo 
para liberar o cabo de alimentação

2° Pise no botão do corpo e gire o aparelho 
ao longo da seta.

3° Conecte seu aparelho e pressione o bo-
tão LIGA/ DESLIGA para ligá-la.
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PARA RETIRAR A ALÇA DO ASPIRADOR

 1° Insira a junção na alça e gire a junção para travar.

2° A mangueira de alça pode ser usada imediatamente, com tubo de fenda, fer-
ramenta de tapete, ferramenta de escova e ferramenta para animais de esti-
mação para diferentes ambientes de trabalho

 1° Remova a mangueira
da máquina

2° Remova a mangueira da alça, 
pressione a braçadeira da alça e 
puxe a mão.

1° 2°

PARA TROCAR DIFERENTES BOCAIS
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LIMPEZA E MANUTENÇÃO

ESVAZIAR E LIMPAR O COPO DE POEIRA

LIMPANDO O FILTRO DE POEIRA

A limpeza regular do copo do pó e do filtro do copo do pó deve ser 
realizada para manter um bom efeito de limpeza.

 1° Pressione o botão de li-
beração de poeira para 
abrir a tampa inferior.

2° Segure o copo de pó 
para despejar o lixo na 
lata de lixo.

3° Se houver resíduos de 
lixo, você pode sacudir 
levemente o coletor de 
pó para fazê-lo cair. 

 1° Puxe a trava da tampa do 
copo de poeira e gire a 
tampa para abrir a poeira 
conforme ilustrado.

2° Bata no conjunto do filtro 
para remover a tampa 
contra poeira
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LIMPANDO O SEPARADOR DE POEIRA

 1° Levante o algodão do filtro para tirar o pó da lata de lixo

2° Lave o filtro com água corrente (40 ° C máx.)

3° Deixe secar completamente por pelo menos 24 horas antes de colocar de 
volta na máquina

 1° Puxe a trava do coletor de pó para levantar a tampa do coletor de pó.

2° Retire a espuma e sacuda a poeira.

3° Segure as guias e levante-as. Sacuda a poeira.

4° Deixe secar completamente por pelo menos 24 horas antes de colocar de 
volta no copo de poeira

M
A

N
U

TE
N

Ç
Ã

O
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SUBSTITUINDO O ROLO DA ESCOVA

•	 Remova quaisquer detritos que tenham se acumulado sob a tampa da escova.
•	 Desligue o vácuo e desconecte da tomada elétrica.
•	 Coloque o aspirador de cabeça para baixo com o rolo de escova voltado para cima.
•	 Remova os seis parafusos como mostrado com uma pequena chave de fenda 

Phillips (fig.1).
•	 Levante a tampa da escova (fig.2).
•	 Segure a escova de piso em ambas as extremidades e remova-a levantando-a 

(fig.3).
•	 Limpe os fios, cabelos e outros detritos do piso, polia do motor e parafuso de 

acionamento (fig.4).
•	 Verifique se há áreas desgastadas na escova de piso e substitua se necessário.
•	 Verifique se há obstruções na passagem de ar. Remova os detritos desta área.
•	 Quando terminar a limpeza, reposicione a escova de piso e a correia de trans-

missão. Em seguida, volte a colocar a tampa da escova e volte a instalar os sete 
parafusos (fig.5).

•	 Gire a escova para piso com a mão várias vezes na direção da polia do motor. Se 
instalada corretamente, a correia de transmissão se alinhará com a escova do 
piso.

1°

4°
5°

2°1° 3°

Você deve verificar o rolo da escova e o parafuso de acionamento do 
limpador regularmente quanto a desgaste ou danos. Você também 
deve limpar a escova e amassar as pontas removendo fios, fios de 
cabelo e fibras do carpete. Isso pode envolver a escova e prejudicar sua 
capacidade de limpar o carpete com eficácia
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SUBSTITUINDO A CORREIA DE TRASMISSÃO

•	 Segure a correia de transmissão antiga e remova-a do eixo do motor. Descarte a 
correia de transmissão velha.

•	 Passe a nova correia de transmissão sobre o eixo do motor e estique a outra es-
cova e sobre o piso no espaço fornecido entre as cerdas (fig.1).

•	 Coloque as pontas da escova para piso nas ranhuras laterais, conforme mostrado 
(fig.2).

•	 Gire a escova para piso com a mão várias vezes no sentido do eixo do motor. Se 
instalada corretamente, a correia de transmissão se alinhará na escova do piso.

•	 Recoloque a tampa da escova e seis parafusos (fig.3).

Verifique cuidadosamente a correia de transmissão quanto a desgaste, 
cortes e áreas estressadas. Se a correia de transmissão parecer gasta, 
será necessário substituí-la.

1°

3°

2°

O PLUGUE DEVE SER REMOVIDO DA TOMADA ANTES DE QUALQUER 
MANUTENÇÃO OU SUBSTITUIÇÃO. SE O CABO DE ALIMENTAÇÃO 
ESTIVER DANIFICADO, SUBSTITUA-O APENAS PELA FÁBRICA OU 
CENTRO DE MANUTENÇÃO OU POR PESSOAL QUALIFICADO.
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0800 721 8900

Horário de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h às 18h

sac@eos.com.br 
Como podemos facilitar
a sua vida hoje?

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza você.

É um prazer ouvir você.

Eos Resolve
Acesse o nosso canal no YouTube, acompanhe
vídeos exclusivos e tire dúvidas rápidas de forma fácil.

Eos Refrigeração
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TERMO DE GARANTIA

INTRODUÇÃO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instruções do 
produto para usufruir corretamente de todos os seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricação, conforme prazos e condições deste 
Termo de Garantia.
 
As garantias legal e/ou especial compreendem a substituição de peças e mão de obra 
necessárias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela 
assistência técnica credenciada.

1. CONDIÇÕES DA GARANTIA
 
1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessará caso ocorra uma das seguintes 
hipóteses: 

a)    Houver remoção ou adulteração da etiqueta com número de série ou a nota fiscal de 
venda não for apresentada no momento do atendimento em garantia;
b)    O produto não tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com 
as instruções fornecidas pelo Fabricante; 
c)    O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas não 
autorizadas pelo Fabricante;
d)    O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado ou por meio de extensões 
e adaptadores de tomada não compatíveis;
e)     O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alterações ou consertos 
feitos por entidade não credenciada como assistência técnica EOS.
f)    Constado corrosão provocada por riscos, deformações ou similares decorrentes 
da utilização do produto, bem como eventos consequentes da aplicação de produtos 
químicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;
g)    O produto não estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos físicos, 
uso indevido, negligência, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio 
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e força maior. 
 
1.2. A GARANTIA NÃO COBRE:
 
a)  Despesas com instalação ou desinstalação do produto;
b)  Despesas com transporte e mão-de-obra para preparação do local da instalação;
c)  Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou limpeza do produto
d)   Despesas decorrentes de instalação de peças e acessórios, mesmo que comercializados 
pela EOS.;
e) Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis ou 
removíveis em uso normal, tais como, lâmpadas, filtros, botões de comando, puxadores, 
bem como, a mão de obra utilizada na aplicação dessas peças e as consequências 
advindas dessas ocorrências
f)   Despesas com mão de obra, matérias, peças e adaptações necessárias à preparação 



18     

do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás e hidráulica, alvenaria, 
aterramento, bem como suas adaptações;
g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiência, interrupções, 
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;
h)  Chamadas relacionadas a orientação de uso dos produtos constante no manual de 
instruções, sendo tais chamadas passíveis de cobrança;
i)  Despesas de deslocamento do serviço autorizado quando o produto estiver fora do 
município sede do assistente técnico.
j)    Danos causados por movimentação incorreta e avarias de transporte, caso o transporte 
do produto tenha sido realizado pelo cliente.
 
2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluído neste prazo o 
período da garantia legal de 90 (noventa) dias. O prazo de garantia inicia-se a partir da 
data da emissão da nota fiscal de compra do produto. 

3. OBSERVAÇÕES GERAL:

a)    As despesas decorrentes de instalação de peças que não pertençam ao produto são 
de responsabilidades única e exclusiva do consumidor;
b)    Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro. 
c)    A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de 
alterar as características técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;
d)    Para sua comodidade, preserve o manual de instruções, certificado de garantia e a 
nota fiscal do produto. 
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Imagens meramente ilustrativas.
Todos os direitos reservados.
Este material não pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.
Desenhos e especificações estão sujeitas a mudanças sem aviso prévio.

eos.com.br

SAC EOS

0800 721 8900
Horário de atendimento:

Segunda a sexta, das 8h às 18h
sac@eos.com.br 


