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PARABENS POR ESCOLHER A EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente
para as necessidades do consumidor brasileiro.

Fique atento as informacgdes contidas neste manual de instrucdes, assim
vocé sabera como tirar o maximo proveito das fungdes, garantindo a sua
seguranca e prolongando a vida util do produto.

Os Condicionadores de Ar EOS Arctic Fresh sao fabricadas com
criterioso processo de qualidade, da escolha do material ao design
ergonémico. Tudo isso com padrdo internacional para oferecer uma
melhor performance e resisténcia.

Com 15 anos de uma histéria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia
de ponta ao mercado nacional no ramo de refrigeragdo. A nossa misséo
¢ oferecer produtos de qualidade que realmente fazem a diferenga na
vida das pessoas. Servir ao cliente e ofertar uma variedade imensa de
produtos é e sempre sera nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua
vida mais facil, nos orgulhamos em levar até vocé Condicionadores de
Ar com a qualidade que s6 a EOS tem. Para tornar o seu cantinho mais
agradavel, seja quarto, sala, cozinha ou escritério, os Condicionadores
de Ar EOS Arctic Fresh trazem o melhor em performance e praticidade
para vocé compartilhar momentos Unicos com a sua familia.

A EOS valoriza seu conforto. A EOS valoriza vocé.

Como podemos facilitar sua vida hoje?
Fale com a gente. Estamos sempre dispostos a te ouvir.

0800 721 8900



CONSERVE ESTE MANUAL PARA FUTURAS CONSULTAS

ADVERTENCIA: LEIA ESTE MANUAL DE INSTRUGOES ANTES DE UTILIZAR
0 PRODUTO! _ )
RECOMENDAGOES E ADVERTENCIAS IMPORTANTES

1. Este aparelho nao pode ser usado por criangas com menos de 8 anos
de idade ou por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
reduzidas.

2. As criangas nao devem brincar com o aparelho.

3. Verifique se todos os cabos elétricos fora do dispositivo estao
protegidos contra danos (por exemplo, causados por animais).

4 Nao use o dispositivo em salas potencialmente explosivas.

5 Nao use o dispositivo em ambientes agressivos.

6. Coloque o dispositivo na posigao vertical e estavel.

7. Deixe secar apds uma limpeza umida. Nao o opere molhado.

8 Nao use o dispositivo com as maos molhadas ou Umidas.

9 Nao exponha o dispositivo a dgua esguichando diretamente.

10. Nunca insira objetos ou membros no dispositivo.

11. Nao cubra ou transporte o dispositivo durante a operagao.

12. Nao se sente no dispositivo.

13. Mantenha longe de criangas e animais.

14. Nao deixe o dispositivo sem vigilancia durante a operagao.

15. Verifique os acessorios e as pecas de conexao quanto a possiveis
danos antes de qualquer uso do dispositivo.

16. Nao use dispositivos ou pegas com defeito.

17. Nunca use o dispositivo se os cabos elétricos ou a conexao de
energia estiverem danificados!

18. A conexao elétrica deve corresponder as especificacdes.

19. Insira a ficha na tomada de corrente devidamente segura.

20. Observe a entrada de energia do dispositivo, o comprimento do cabo
e o uso pretendido ao selecionar extensdes ao cabo de alimentagao.

21. Desenrole completamente os cabos de extensao.

22. Antes de executar trabalhos de manutencao, cuidados ou reparos no
dispositivo, remova o plugue da tomada.

23. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagcao da
tomada quando o dispositivo nao estiver em uso.

24, Nunca use o dispositivo se detectar danos no plugue principal ou

no cabo de alimentacao. Se o cabo de alimentagao estiver danificado, ele
deve ser substituido pelo fabricante, seu agente de servigo ou pessoas
qualificadas da mesma forma para evitar riscos.



AVISOS PARA MODELOS R410A
0 vazamento de gas refrigerante contribui para as mudancas climaticas. Nunca
tente interferir com o circuito refrigerante ou desmontar o produto sozinho e
sempre consulte um profissional.

TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

Para facilitar o transporte do dispositivo, ele é equipado com rodas e alca de

transporte.

Antes de transportar o dispositivo, observe o seguinte:

1. Desligue o dispositivo.

2. Segure o plugue da rede elétrica enquanto puxa o cabo de alimentagao
para fora da tomada.

3. N&o use o cabo de alimentacao para arrastar o dispositivo.

4, Rode o dispositivo apenas sobre superficies niveladas e lisas.

5. Depois de transportar o dispositivo, coloque-o na posigéo vertical.

6. Antes de armazenar o dispositivo, esvazie e limpe o tanque de agua.

T. Deixe o filtro secar antes do armazenamento. Caso contrario, o

dispositivo podera apresentar cheiro de mofo apdés o reinicio.

8. Quando o dispositivo ndo estiver sendo usado, deve ser armazenado
em local seco e protegido da umidade e do calor, em posigao vertical, protegido
contra poeira e luz solar direta e, se possivel, protegé-lo com capa contra poeira.

9. Nao coloque outros dispositivos ou objetos em cima do dispositivo
para evitar danos.
10. Remova as pilhas do controle remoto.

PAINEL DE CONTROLE

A exibicdo padrao é a temperatura ambiente. 5 sequndos apds a configuragao
da temperatura, o display ira reverter para a temperatura padrao.



Botoes de fungao
@ - Pressione este botao para fazer a unidade ligar ou desligar.

- Pressione este botao, a luz indicadora do TIMER 109 acendera, entao
pressione o botdo + ou - para definir o tempo desejado.

Nota:Comaunidadeligada, pressioneestebotao paradesligarotemporizador.
Com a unidade desligada, pressione este botao para ligar o temporizador.

(@ - Pressione este bot&o para entrar no modo SLEEP, que a unidade sairéd apés
10 horas de operagéo continua e restauracéo ao status anterior. Nota: A fungao
SLEEP nao pode ser ativada no modo VENTILAR

® ou © -Cada vez que o botdo + ou - é pressionado, a configuracao de
temperatura aumentara ou diminuird em 1°C. A temperatura de configuragédo
varia até 16°C. Ao pressionar os botbes + e - a0 mesmo tempo, a tela ird alternar
entre Celsius e Fahrenheit.

@ — Pressione este boto para selecionar o modo de execucado da seguinte
forma: ok ¥

@ /%) - pressione este botdo para selecinar a velocidade de ventilagdo da
sequinte forma: > 1 — W — M




OPERAGAO
Modo de operagao de refrigeragao

1. Pressione o botdo MODE em sequéncia até que o indicador de resfriamento
acenda.

2. Pressione o botao "+" e "-" para definir a temperatura desejada.

3. Pressione o botdo FAN para selecionar a velocidade do ventilador,

Modo de operagao de desumidificar

1. Pressione o botdo MODE em uma sequéncia até que o indicador de
desumidifcar acenda.

2. O ventilador funcionara a uma velocidade fixa neste modo de operagao.

3. Feche as janelas e portas para obter o melhor efeito desumidificante.

Nota: A temperatura de configuragao e a velocidade do ventilador nao podem
ser ajustadas. A temperatura de configuraga é 25°C (77F) e a velocidade do
ventilador é baixa.

Modo de operagao do ventilador

1. Pressione o botdo MODE em sequéncia até que o indicador do ventilador
acenda.

2. Pressione o botao FAN para selecionar a velocidade do ventilador.

Nota: A configuragao de temperatura nao pode ser ajustada.

Modelos com a fungao Oscilar automatica: o &ngulo de abertura da grelha de ar
nao pode ser menor do que o minimo atingido durante a oscilagao automatica.

Modelos sem a fungao oscilar: a abertura minima da grelha deve ser no minimo
5° a partir do ponto em que ficam totalmente fechadas. O Angulo de abertura
nao pode ser menor do que este valor minimo durante a operagao do produto.

ACESSORIOS:
As ilustracdes neste manual sdo apenas para fins explicativos. Seu ar

condicionado pode ser ligeiramente diferente e esta sujeito a alteracdes sem
aviso prévio para melhorias futuras.



Acessorios:

Adaptador duto exaustao - Aparelho (bocal quadrado)

Duto de exaustao flexivel

Adaptador duto exaustao - Alongador (bocal redondo)

2 Adaptadores para janela e alongador

Presilha plastica para alongador

Kit de vedacao
(Tiras de espuma adesiva: 2 longas e 2 curtas,
+ 1 tira de espuma nao adesiva)

Suporte de seguranga com parafusos

Mangueira de dreno

Controle remoto




INSTALAGAO

1. O usuario deve ter uma fonte de alimentacao qualificada coincidente com a
impressa na etiqueta do ar condicionado.

2. Deve usar tomada de aterramento dedicada e eficiente que corresponda ao
plugue do ar condicionado.

3. 0 aparelho deve ser instalado de acordo com os regulamentos de cablagem
nacionais.

4. 0 plugue deve ser facilmente acessivel apds a instalagao.

ESCOLHA DO LOCAL

1. Instale o ar condicionado portatil em um local espagoso onde o ar ndo sera
obstruido.
2. Deve estar auma distancia minima de 50cm de paredes ou outros obstaculos.

MONTAGEM COM DUTO

* No modo de resfriamento e desumidificacao, o duto de exaustéo precisa ser
instalado enquanto em modo de ventilador, o duto de exaustdo ndo é necessario.
« De acordo com as necessidades atuais, o duto de exaustdo pode ser
moderadamente comprimido e tenso, mas nao pode ser alongado e dobrado.

» O duto de exaustao pode ser conectado a janela ou instalado na parede. A
instalagao pode ser feita com os acessoérios que acompanham o aparelho.

1. Instale o adaptador A e o adaptador B (boca plana ou redonda) no duto de
exaustdo como mostrado na Fig.A ou Fig.B

@M | 0@ @
. @ ou . '




2. Conecte o duto de exaustdo ao conector de saida de ar na parte traseira da
unidade. Deslize o adaptador A para baixo até que esteja travado no lugar. (Fig.C)

Conector de saida de ar ou

Uaye

Adaptador A

Fig.C
MONTAGEM NA JANELA

1. Ajuste o suporte da janela de acordo com a largura ou altura de sua janela e
insira o pino de plastico para fixar na posicao adequada.

pino de plastico
|

Window Slider Kit C O

2. Instale o Window Slider Kit na janela. Seu kit de janela foi projetado para
caber na maioria dos padrdes verticais e horizontais de janela. No entanto,
pode ser necessario que vocé modifique alguns aspectos do procedimento de
instalagao para certos tipos de janela. Para aberturas minimas e maximas de
janela consulte a Fig. D e Fig. E

Janela horizontal
Fig.D —_— Fig.E

—y

= —
! -

Window slide kit Ja;iec'zl
Minimo 67.5cm Window slide kit -
Maximo125¢cm Minimo 67.5cm 0
Maximo125cm

3. Posicione a unidade com o duto de exaustdo embalado préximo a janela e,
em sequida, conecte o adaptador B (boca plana) do duto de exaustdo com a
janela.




INSTALANDO O DUTO NA PAREDE

1. Prepare um buraco
na parede. Instale o
adaptador na parede e
certifique-se de corrigir
completamente.

Nota: Cubra o buraco
usando a tampa do
adaptador quando nao
estiver em uso.

NOTA:

N
Adaptador
do exaustor

Adaptador B

= Boca redonda

maximum:120cm
minimum:30cm

.

Fig.G

O duto pode ser comprimido até 270 mm no minimo e estendido até 1500
mm no maximo. E aconselhavel manter o comprimento do duto no minimo.
Esticar ou dobrar excessivamente o duto afetara a eficiéncia de resfriamento.

DRENAGEM DE AGUA

Durante o modo de desumidificagao, retire o tampéao de drenagem superior da
parte traseira da unidade. Conecte a mangueira de drenagem ao orificio.

Saida do dreno

10




Se a unidade que vocé comprou tiver a saida de drenagem da bomba, conforme
mostrado abaixo, drene conforme desenho:

NOTA

Certifique-se de que a mangueira esteja segura e que nao haja vazamentos. Direcione
amangueira em dire¢ao ao chao ou recipiente, certificando-se de que nao haja dobras
que impecam o fluxo da agua. Coloque o extremidade da mangueira no dreno e
certifique-se de que a extremidade da mangueira esta abaixada para permitir o fluxo
de agua.

*Quando o nivel de dgua da bandeja inferior atingir um nivel predeterminado,
o display digital drea mostra "PI" e a luz indicadora de AGUA CHEIA acende.
Mova cuidadosamente a unidade para um local de drenagem, remova o tampao
de drenagem inferior e deixe a dgua escoar. Reinstale o tampao de drenagem
inferior e reinicie o maquina até que o simbolo Pl desapareca. Se o erro retornar,
entre em contato com o Servigo de Atendimento EOS. NOTA: Certifique-se de
reinstalar o dreno inferior e conecte antes de usar a unidade.

Saida do dreno n



DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
eletrdnicos estipula que este equipamento nao deve ser descartado
== juntamentecomolixodomésticonofinaldesuavidaUtil. Vocéencontrara

pontos de coleta para devolugao gratuita de residuos de equipamentos elétricos
e eletrébnicos nas proximidades.
A coleta seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos visa
permitir a reutilizagao, reciclagem e outras formas de recuperagao de residuos
de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos para o meio ambiente
e a salde humana causados pelo descarte de substancias perigosas
potencialmente contidas no equipamento.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

+ Modo Resfriar: FUNGAO Resfriar com temperatura ajustavel até 16C.

» Sensor com indicador de temperatura do Ambiente

* Modo Desumidificar: FUNGAO Desumidificar do ambiente e opera com

temperatura fixa, retirando a umidade do ar (necessario esvaziar reservatorio)

* Indicador LED de aviso do tanque cheio

* Modo Ventilar: O aparelho ativo a FUNCAO Ventilar, com trés niveis de velocidade.

* Painel de Controle: Com display digital.

+ Ventilagao: Com 3 niveis de velocidade.

* Funcao Swing: Ativa o movimento das aletas.

* Filtro anti-bactericida lavavel;

+ Auto Restart: Religa o aparelho ap6s uma queda de energia, mantendo a ultima

funcao e temperatura.

* Fungao Silent Plus: Faz com que o aparelho alcance, gradualmente uma

temperatura mais agradavel para o ambiente;

+ Acompanha controle remoto;

« Facil transporte: Quatro rodinhas e algas laterais que facilitam

alocomogao de um ambiente para o outro.
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CARACTERISTICAS

1. Saida de ar frio 10. Saida do cabo de energia

2. Painel de controle 11. Saida de drenagem da bandeja inferior
3. Painel frontal 12. Filtro de ar superior (atras da grade)
4. Alga de transporte 13. Entrada de ar superior

5. Controle remoto 14. Filtro de ar inferior (atrds da grade)

6. Saida do dreno 15. Entrada de ar inferior

7. Saida de ar quente 16. Fivela de cabo de alimentagao

8. Saida de bomba de drenagem 17. Rodizios

9. Tomada de energia

12
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CARACTERISTICAS DO CONTROLE REMOTO

VELOC. OSCILAR

LIG/DESLIG O O TIMER

Arcticfresh

1. Botao “LIG./DESLIG."
Pressione "LIG./DESLIG." para ligar ou desligar o ar condicionado.

2. Botao "VELOC."
Pressione "VELOC." para definir a velocidade do vento (LOW, MID ou HIGH).

3. Botao “OSCILAR"
Pressione "OSCILAR" para ligar ou desligar a fungéo swing.

4. Botao “"TIMER"

a. Quando o ar condicionado esta desligado, pressione "TIMER" para
definir uma hora para ligar o ar condicionado. Pressione "+" ou "2 para definir a
hora, e pressione” TIMER "novamente para confirmar.
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b. Quando o ar condicionado estiver ligado, pressione “TIMER" para
definir um horério para desligar o ar condicionado. Pressione "+' ou "2 para
definir a hora e pressione” TIMER "novamente para confirma-la.

c. Apdés definir a hora, pressione” TIMER "novamente para cancelar a
hora definida.

Nota: Apds acertar a hora, pressione “TIMER" novamente para confirmar
em 5 segundos. Sem qualquer operagao em 5 segundos, o ar condicionado
confirmara a hora automaticamente. Pressione "TIMER" apds confirmar a
hora para cancelar a hora definida.

5. Botao "SLEEP"

a. No modo de operagéo, pressione "SLEEP" para entrar no modo de
hibernacao inteligente de 10 horas. Apos 10 horas, o ar condicionado saira do
modo de espera e restaurara seu modo anterior.

b. No modo de suspensao, pressione "SLEEP" novamente ou pressione
"MODE" ou "ON / OFF" para sair do modo de suspensao.

Nota: O modo de espera nao pode ser iniciado no modo de ventilagao.

6- Botéo ll+ll e ll_ll

Pressione "+" e "2 para regular a temperatura (a unidade é 1 ° C) e defina o
tempo (a unidade é 1 h). A temperatura variade 16 ° C a 32 ° C, e o tempo varia
de Tha 24h.

7. Botao "VENT."
Pressione "VENT." para iniciar o modo Ventilagao.

8. Botao inferior
Este botdo n&o fornece nenhuma fungao para o modelo adquirido.

9. Botao “FRIO"
Pressione "FRIO" para iniciar o modo de refrigeragao.

10. Botao “DESUM."
Pressione "DESUM." para iniciar o modo de desumidificag&o.

Obs: Somente quando a temperatura atingir 16°C é que podemos ligar o
modo de desumidificacao, além disso, deve-se instalar o tubo de drenagem.

15



COLOCANDO AS PILHAS

1. Deslize para abrir a tampa de acordo com a dire¢ao indicada pela ponta da
seta.

2. Instale a bateria tipo botdo (CR2032 / 3V). Certifique-se de que o pdlo positivo
esteja voltado para cima.

3. Coloque a tampa de volta.




ATENGAO

1.Aponte o controle remoto para o receptor do ar condicionado.

2. O controle remoto deve estar até 8 metros de distancia do receptor.

3. Nao deve haver nenhum obstaculo entre o controle remoto e o receptor.

4. Nao deixe cair nem jogue o controle remoto.

5. N&o deixe o controle remoto sob raios de sol ou dispositivos de aguecimento.
6. Use a bateria tipo botdo (CR2032 / 3V).

7. Retire a bateria do controle remoto quando n&o for usa-lo por um longo tempo.
8. Quando o som de operagao nao pode ser ouvido na unidade interna ou o
simbolo de transmissdo na tela do visor ndo pisca, a bateria precisa ser

substituida.

9. Se acontecer o reset ao pressionar o botdo do controle remoto, a quantidade
de energia elétrica é insuficiente e a bateria precisa ser substituida.

10. As baterias descartadas devem ser descartadas de maneira adequada.

Nota: A imagem é o controle remoto geral. Os botoes podem ser ligeiramente
diferentes deste manual (sujeito ao modelo do aparelho).
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TERMO DE GARANTIA
INTRODUGAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos 0s seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagdo, conforme prazos e condigbes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituicao de pecas e mao de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessara caso ocorra uma das seguintes
hipdteses:

a) Houver remocéo ou adulteragao da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda nao for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrugdes fornecidas pelo Fabricante;

¢) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensées
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou consertos
feitos por entidade ndo credenciada como assisténcia técnica EOS.

f)  Constado corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes
da utilizagdo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagdo ou desinstalagao do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparagao do local da instalagao;

¢) Servigos e/ou despesas de manutencgdo e/ou limpeza do produto

d) Despesasdecorrentes deinstalagdo de pegas e acessdrios, mesmo que comercializados
pela EOS,;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas maoveis ou
removiveis em uso normal, tais como, lampadas, filtros, botées de comando, puxadores,



bem como, a méao de obra utilizada na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias

f) Despesas com mao de obra, matérias, pecas e adaptagdes necessarias a preparagao
do local para instalagdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptagoes;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgdes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagdo de uso dos produtos constante no manual de
instrugdes, sendo tais chamadas passiveis de cobranga;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

J) Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluido neste prazo o
periodo da garantia legal de 90 (noventa) dias. O prazo de garantia inicia-se a partir da
data da emissao da nota fiscal de compra do produto.

3. OBSERVAGOES GERAL:

a) As despesas decorrentes de instalagdo de pegas que ndo pertengam ao produto sdo
de responsabilidades Unica e exclusiva do consumidor;

b)  Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territdrio
brasileiro.

c¢) A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de
alterar as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugdes, certificado de garantia e a
nota fiscal do produto.

EOS.

Servigo de Atendimento ao Consumidor

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 8:00 as 18:00
E-mail: sac@eos.com.br
0800 721 8900
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EOS.

Arcticiresh

Servigo de Atendimento ao Consumidor

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 8:00 as 18:00
E-mail: sac@eos.com.br
0800 721 8900



